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 توطئة وأهداف الدليل 

ي العمل 
مقدمة: دليل عملي حول مكافحة الاتجار  بالبسرش  بغرض الاستغلال �ف

I.  الاتجار بالبشر في العالم وفي المغرب - لمحة عامة
: التعريفات الدولية والوطنية الاتجار بالبسرش  .١  

مختلف أشكال الاتجار بالبسرش ب.   

ي ي السياق المغر�ب
الاتجار بالبسرش �ف ت.   

SAVE   .II، مشروع لدعم القدرات قائم على التعاون بين الشركاء
وع كاء المسرش تقديم �ش  .١  

 SAVE وع أهداف ومنهجية مسرش ب.   
ف تتمركز حول الضحايا مقاربة شاملة ومتعددة الفاعل�ي ت.   
  SAVE وع ي مسرش

ف �ف كاء الجمعاوي�ي أدوات جاهزة للسرش ث.   

 SAVE  الملاحظات والممارسات الجيدة المستقاة من مشروع   .III
ي العمل من خلال منظور الجمعيات 

١.     الاتجاهات السائدة بشأن الاتجار بالبسرش بغرض الاستغلال �ف  
SAVE وع يكة لـمسرش السرش

كاء ي وضعها السرش
تجميع الممارسات الجيدة ال�ت ب.   

ات الممارسة الأولى: جمعية  إنصاف -لجان الرصد لمكافحة تشغيل الفتيات الصغ�ي  -  
ين عل التسول والجريمة الممارسة الثانية : جمعية الكرم  - التحرك نحو الاأطفال المج�ب  -  

ي سياق تقديم بلاغ للنيابة العامة
الممارسة الثالثة: جمعية صوت النساء المغربيات-  الحماية �ف  -  

ي الممارسة الرابعة: جمعية الاستقبال والاستماع والتوجيه - توعية المجتمع المغر�ب  -  
ي المغرب

الممارسة الخامسة: جمعية حقوق وعدالة - دعم العمال المهاجرين �ف  -  

IV.   المرفقات  
وع SAVE : القانون رقم 27-14 - تقرير الاستماع - الشكايات -  ١.    البطاقات الموجزة لمسرش   

مدونة الشغل
SAVE وع بلاغ الخاصة بمسرش استمارات الاإ ب.   
SAVE وع كاء مسرش ف �ش ك ب�ي منشور مش�ت ت.   

V.  خاتمة 

س
فهر

ي والوكالة الفرنسية للتنمية ومؤسسة فرنسا لا يمثل هذا الدليل تصورات الاتحاد الاأورو�ب
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توطئة وأهداف 
الدليل

بغــرض  ســيما  ولا   ، بالبــسرش الاتجــار  يعــد 
ي العمــل، ظاهــرة معقــدة تتطلب 

الاســتغلال �ف
. وعليــه، فقــد جــرى  ف فهمًــا وتحليــلاً متعمقــ�ي
تصميــم هــذا الدليــل بشــكل مناســب لضمــان 
توفــ�ي المعلومــات والاأدوات العمليــة الكافيــة 
ف  ــ�ي ف العامل ــ�ي ــذا لتمك ــع وك ــذا الواق ــول ه ح
ف مــن تشــخيص الضحايــا ودعمهــم  الميدانيــ�ي

عــل نحــو أفضــل.

عــل  الاأســاس  ي 
�ف الدليــل  هــذا  ويســتند 

وع دعــم  وع »SAVE: مــرش مخرجــات مــسرش
ضحايــا  ومتابعــة  لتشــخيص  القــدرات 
اســتغلال  خــلال  مــن  بالبــرش  التجــار 
العمالــة«، الــذي أطلقتــه لجنــة مناهضــة 
العبوديــة المعــاصرة بالتعــاون مــع الجمعيــات 
جمعيــة  التاليــة:  الخمــس  المغربيــة 
الســتقبال والســتماع والتوجيــه بالحســيمة، 
ــة  ــفي، جمعي ــش وآس ــرم بمراك ــة الك جمعي
إنصــاف بالــدار البيضــاء وبإقليــم الحــوز، 
جمعيــة صــوت النســاء المغربيــات بأكاديــر، 
ــاء. ــدار البيض ــة بال ــوق وعدال ــة حق وجمعي

ي عــام 2019 بدعــم 
كاء عملهــم �ف اســتهل الــسرش

مــالىي مــن الوكالــة الفرنســية للتنميــة، وبفضــل 
ي اشــغالهم 

ي و سيســتمر هؤلاء �ف الاتحاد الاأورو�ب
ايــر مــن عــام 2024. إلى غايــة شــهر ف�ب

المعــاصرة  لجنة مناهضة العبوديــة  وتــود 
كاؤهــا المغاربــة، مــن خــلال هــذا الدليــل،  و�ش
وع وعــل  أن تســلط الضــوء عــل نتائــج المــسرش

تــم  ي 
الــ�ت الجيــدة  الميدانيــة  الممارســات 

ي 
ــاهمة �ف ــل المس ــن أج ــا م ــا وتطويره رصده

، ولا  نــسرش المعرفــة المتعلقــة بالاتجــار بالبــسرش
ــل. ي العم

ــتغلال �ف ــرض الاس ــيما بغ س

وع،  ومــن خــلال عــرض مختلــف أبعــاد المــسرش
والتوعيــة  التفكــ�ي  شــحذ  يتــم  أن  نتوخــى 
ي المغــرب، 

بشــأن واقــع الاتجــار بالبــسرش  �ف
القــادرة  الاأطــراف  جميــع  تعبئــة  وكــذا 
الاآفــة،  هــذه  مكافحــة  ي 

�ف المســاهمة  عــل 
ف  ف والدوليــ�ي اء الوطنيــ�ي ي ذلــك الخــ�ب

بمــا �ف
. ي

ف مــن المجتمــع المــد�ف ف والفاعلــ�ي والحكوميــ�ي

ويرمــي هــذا الدليــل، مــن خــلال أقســامه 
اح رؤيــة ميدانيــة لظاهــرة  المختلفــة، إلى اقــ�ت
ف الاأطــراف  ي المغــرب وتجهــ�ي

الاتجــار بالبــسرش �ف
تغيــ�ي  إحــداث  ي 

�ف للمســاهمة  ف  المعنيــ�ي
، مــن حيــث الوقايــة مــن هــذه الظاهرة  ي إيجــا�ب
ودعمهــم  ف  المحتملــ�ي الضحايــا  وتشــخيص 

ي مــن الاســتغلال.
للتخلــص النهــا�أ

ك مــن شــأنه أن يقطــع  إن العمــل المشــ�ت
ــان  نس ــوق الاإ ــد حق ــاك لاأح ــذا الانته ــر ه داب
الاساســية، وأن يحــرص عــل تعزيــز  مجتمــع 

ــانية. ــة الانس ــاً للكرام ام ــدلا وأح�ت ــ�ش ع أك

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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مقدمة: 
دليل عملي حول مكافحة الاتجار  بالبشر  بغرض الاستغلال في العمل لفائدة 

الجهات الفاعلة المغربية

مــن  مجموعــة  إلى  الدليــل  هــذا  ينقســم 
فــإن  ح،  المقــ�ت الهيــكل  ووفــق  الفصــول. 
متعمــق  فهــم  تطويــر  هــو  منــه  الهــدف 
ي المغــرب عــل ضوء 

لظاهــرة الاتجــار بالبــسرش �ف
الميدانيــة. الفاعلــة  الجهــات  اشــتغال 

الاأول  والنظــري  التحليــلي  الفصــل  يحمــل 
ي 

و�ف العالــم  ي 
�ف بالبــرش  »التجــار  عنــوان 

المغــرب: لمحــة عامــة«، وهــو يضــع الاأســس 
العامــة مــن خــلال إبــراز التعريفــات الدوليــة 
للاتجــار.  المختلفــة  والاأشــكال  والوطنيــة 
ــي  يع ــار التسرش ط ــل بالاإ ــذا الفص ــر ه ــا يذَُكِّ كم
ــرب، ولا  ــار بالمغ ــة الاتج ــ�ي لمكافح والمؤس
ــلا  ــل، فض ي العم

ــتغلال �ف ــرض الاس ــيما بغ س
ف  ات تشــخيص الضحايــا المحتملــ�ي عــن مــؤ�ش
. SAVEوع ــسرش كاء م ــا �ش ي حدده

ــ�ت ــار، ال للاتج

 ،SAVE« الــذي يحمــل عنــوان ، ي
الفصــل الثــا�ف

وع لدعــم القــدرات قائم عــى التعاون  مــرش
وع SAVE ويــدرس  كاء«،يعــرض مــسرش ف الرش بــ�ي
ف لجنة مناهضة العبوديــة  ب�ي التعــاون  ســبل 
ف   بــ�ي و  يكــة،  السرش والجمعيــات  المعــاصرة 
طــوال  والمســتغلة  المســتحدثة  المــوارد 
ف  كــ�ي وع. كمــا ينصــب ال�ت مراحــل إنجــاز المــسرش
ــرض الاأدوات  ــدرات وع ــاء الق ــق بن ــل منط ع

كة. ــ�ت ــورة مش ــزة بص المنج

ــذي  ، ال ــ�ي ــل الاأخ كز الفص ــ�ي ــام، س ي الخت
و�ف

يحمــل عنــوان »الملاحظــات والممارســات 
 »SAVE وع  مــرش مــن  المســتقاة  الجيــدة 

ــن  ــتمدة م ــات المس ات والملاحظ ــ�ب ــل الخ ع
كاء، فضــلا عــن  وع مــن جانــب الــسرش المــسرش
ي 

ي طورهــا هــؤلاء �ف
الممارســات الجيــدة الــ�ت

ــمات  ــات أو الس ، والصعوب ي ــر�ب ــياق المغ الس
، ومــا إلى  ي

المحــددة المتصلــة بالعمــل الميــدا�ف
ــك. ذل

 يتوفــر الدليــل عــل »رمــوز QR« تســمح 
للقــراء بالاطــلاع، عــ�ب هواتفهــم أو أجهزتهــم 
ــم تطويرهــا  ي ت

ــ�ت ــة، عــل الاأدوات ال المحمول
ف  الفاعلــ�ي قبــل  مــن  أو  وع  المــسرش إطــار  ي 

�ف
ي مجــال الاتجــار بالبــسرش بغــرض 

ف �ف الجوهريــ�ي
النســخة  وتشــ�ي  العمــل.  ي 

�ف الاســتغلال 
باللغــة  الاأدوات  إلى  الدليــل  مــن  الفرنســية 
الاأدوات  إلى  العربيــة  والنســخة  الفرنســية، 

باللغــة العربيــة.

متاحــة  الاأدوات  هــذه  بعــض  وســتكون 
ــرات  ــر بالمذك ــق الاأم ــات. ويتعل ــا كمرفق أيضً
والمســتندات  كة  المشــ�ت والمنشــورات 
يــك، وذلــك مــن أجــل  المتعقلــة بــكل �ش

اليومــي. واســتخدامها  هــا  نسرش

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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وع SAVE عــل اســتحداث  كاء مــسرش يحــرص �ش
اســتخدامها  يمكــن  وبســيطة،  موجــزة  أداة 
ف بهــذه  ليــس فقــط مــن قبــل جميــع المهتمــ�ي
القضيــة ومــن أعضــاء جمعياتهــم، وإنمــا مــن 
ي لــم تشــتغل بشــكل 

ي الجمعيــات الــ�ت
بــا�ت

محــدد عــل هــذا الموضــوع ولكــن جمهورهــا 
المســتهدف يمكــن أن يشــتمل عــل ضحايــا 
ي مجــال الصحــة 

ف �ف ، ومتخصصــ�ي ف محتملــ�ي
ــات  ــادة المجتمع ــة، وق ــاعدة الاجتماعي والمس

ــك. ــا إلى ذل ــة، وم المحلي

ي هــذا الدليــل 
جميــع الاأدوات المعروضــة �ف

ــة  ــع  لجنة مناهضة العبودي ــل موق ــة ع متاح
ــة: الحديث

مسح رمز 
الاستجابة السريعة 

هذا للوصول إلى 
الموقع

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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الاتجار بالبشر في العالم وفي المغرب  .I
لمحة عامة  

الاتجار بالبشر: التعريفات الدولية والوطنية  .١

اً لحقــوق  يشــكل الاتجــار بالبــسرش انتهــاكاً خطــ�ي
ــم  ي معظ

ــاً �ف ــاً جنائي ــية وجرم ــان الاأساس نس الاإ
البلــدان، بمــا فيهــا المغــرب. ويقــدر عــدد 
ــو 50  ــم بنح ــاء العال ــع أنح ي جمي

ــا �ف الضحاي
 3 المــادة  وتعُــرِّف   .12022 عــام  ي 

�ف مليــون 
ــه  ــسرش بأن ــار بالب ــو الاتج م ــول بال�ي ــن بروتوك م
ــم أو  ــم أوتنقيله ــخاص أو نقله ــد الاأش »تجني
ــد  ــطة التهدي ــتقبالهم بواس ــم  أو اس إيواوءه
بالقــوة أو اســتعمالها أو غــ�ي ذلــك مــن أشــكال 
ــال أو الخــداع  القــسر أو الاختطــاف أو الاحتي
حالــة  اســتغلال  أو  الســلطة  اســتغلال  أو 

اســتضعاف، أو بإعطــاء أو تلقــي مبالــغ ماليــة 
أو مزايــا لنيــل موافقــة شــخص لــه ســيطرة 

ــتغلال«. ــرض الاس ــر لغ ــخص آخ ــل ش ع

ي فكــرة 
�ف التعريــف عمومــاً  ويتلخــص هــذا 

ــة  ــاصر الثلاث ــادل العن ــسرش يع ــار بالب أن الاتج
ــة: الاآتي

 ارتكاب الفعل؛  

كراه؛  استخدام وسائل الاإ  

 لغرض الاستغلال.  

يعــات الوطنيــة. وبالنســبة  وقــد تختلــف الاأفعــال والوســائل والاأهــداف وفقــاً للتسرش
: للمغــرب، يحــدد القانــون رقــم  14-27 كل عنــر مــن هــذه العنــاصر عــل النحــو التــالىي

الأهدافالوسائلالأفعال

• التجنيد والاستدراج
• النقل

• التنقيل
• الاستقبال

يواء • الاإ
أو

•  القيام بدور الوسيط 
للقيام بأحد هذه 

الاأفعال

•  التهديد باستعمال القوة
•  استعمال القوة أو أشكال 

أخرى من القسر
•  الاختطاف

•  الاحتيال
• الخداع

•  إساءة استعمال السلطة 
أو الوظيفة أو النفوذ 

•  استغلال حالة الضعف 
أو الحاجة

•  بإعطاء أو بتلقي مبالغ 
مالية أو منافع للحصول 

عل موافقة شخص له 
سيطرة عل شخص

استغلال لغايات:
• العمل القسري

• السخرة 
• التسول القسري 

•  الرق أو الممارسات الشبيهة 
بالرق

•  استغلال شخص للقيام 
بأعمال إجرامية...

ي التقديرات العالمية للعبودية الحديثة )شتن�ب 2022(.
 1. منظمة العمل الدولية، ومنظمة Walk Free، والمنظمة الدولية للهجرة، �ف

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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. ولكــن ليــس    1/ يجــب توافــر كل عنــر لوصــف الحالــة بأنهــا إتجــار بالبــسرش
ف مختلــف الاأفعــال أو الوســائل أو عمليــات  وري الجمــع بــ�ي مــن الــرف

الاستغلال )أي عنر واحد عل الاأقل(.

ــاً  ع و/أو وفق ــسرش ــن الم ــادر ع ي ص
ــو�ف ــف قان ــاً لتعري ــر وفق ــد كل عن ــب تقيي 2/ يج

ــع  ــار م ــراض الاتج ــق أغ . وتتطاب ــدولىي ــا ال ي وربم
ــ�ف ي الوط

ــا�أ ــاد القض ــ�ي الاجته لتفس
ي صــادق 

ــ�ت ــة ال ي النصــوص الدولي
ي أو �ف ي المغــر�ب

ــا�أ ــون الجن ي القان
جريمــة مســتقلة �ف

ــرب. ــا المغ عليه

وري إثبــات أنــه تــم  ، ليــس مــن الــرف ي حالــة القاصريــن دون الثامنــة عــسرش
3/ �ف

ون أكثـــر ضعفــاُ أو عرضــة  كــراه. لاأن الاأطفــال بطبيعتهــم  يعتــ�ب اســتخدام وســائل الاإ
ــر. للخط

ــة  ــة، درجــة الرقاب ــ�ي إضافي ــة معاي ــن خــلال ثلاث ــون رقــم 27-14، م 4/ ويحــدد القان
ي 

ــاد القضــا�أ ــاً للاإجته ــة للاتجــار. فوفق ــة المحتمل ــارس عــل الضحي ي يجــب أن تم
ــ�ت ال

ــؤدي إلى تنفــ�ي إرادة  نســان، فــإن الاتجــار يجــب أن ي ــة لحقــوق الاإ للمحكمــة الاأوروبي
ــه2. ــ�ي وضعــه وتقويــض كرامت ــة تغي ــه مــن حري الشــخص، وحرمان

ت النيابــة العامــة للمملكــة  ي عــام 2019، نــسرش
�ف

الاتجــار  ماهيــة  يوضــح  فيديــو  المغربيــة 
ــذا  ــف ه ــم 27-14. يتكي ــون رق ــسرش والقان بالب
الفيديــو مــع جمهــور عــام ويســعى إلى تفكيك 

بعــض الاأفــكار المســبقة حــول الاتجــار، وهــو 
أداة توعيــة ممتــازة، متوفــرة عــن طريــق مســح 

.QR رمــز

ــة  نســان أن حال ــة لحقــوق الاإ ــة الاأوروبي ــرى المحكم ــة لحقــوق الانســان، 2012، ت ــة الاأوروبي  2.  س.ن و ف.س فرنســا - رقــم 09/67724، المحكم
.» ــا بــأن حالتهــم غــ�ي قابلــة للتغيــ�ي وأن الوضــع ليــس مــن المرجــح أن يتغــ�ي العبوديــة هــي »شــعور الضحاي

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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ب.مختلف أشكال الاتجار بالبشر

ــتغلال،  ــروف الاس ــة وظ ــل طبيع ــادًا ع اعتم
ي تتوافــق مــع 

ف »أشــكال الاســتغلال« )الــ�ت نتبــ�ي
واحــد أو أكــ�ش مــن أغــراض الاتجــار(. وقــد 
ــات  ــاة أوالقطاع ــل الجن ــاليب عم ــف أس تختل

وســمات  المجتمــع،  ي 
�ف المعنيــة  ائــح  والسرش

الضحايــا، أو قــد تختلــف الجهــات الفاعلــة 
ــذه. ــتغلال ه ــكال الاس ــب أش ــة حس المعني

الجريمة القسريةالتسول القسري

لىي
ف ي كافة القطاعات الاقتصاديةالاستغلال الم�ف

�ف

ف  كــ�ي ال�ت ينصــب   ،SAVE وع  مــسرش إطــار  ي 
�ف

ف  ــ�ي ــا المحتمل ــم الضحاي ــخيص ودع ــل تش ع
باســم  تعــرف  لاأغــراض  بالبــسرش  للاتجــار 
ي العمــل« و»التســول القــسري« 

»الاســتغلال �ف
ــك،  ــم«. ولذل ــكاب الجرائ ــل ارت ــراه ع ك و»الاإ

لــن يتــم تنــاول موضــوع الاســتغلال الجنــ�ي 
ي الفصــول المواليــة. ولكــن هــذا لا يمنــع 

�ف
يكــة مــن مواجهــة قضايــا  الجمعيــات السرش

. تتعلــق بالاســتغلال الجنــ�ي

الستغلال بغرض العمل…

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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، يتطابــق الاســتغلال  ي ي الســياق المغــر�ب
و�ف

ــسري«  ــل الق ــم »العم ــع جرائ ــل« م ي »العم
�ف

الممارســات  أو »الســخرة« أو »العبوديــة أو 
تمثــل  فهــي  ذلــك،  ومــع  لهــا«.  الشــبيهة 

ــان مــن  ــ�ي مــن الاأحي ي كث
ــة تجعــل �ف خصوصي

الصعــب تحديدهــا وتأهيلهــا، إذ أنــه، لوصــف 
ــذ  ــب أن تؤخ ــل، يج ي العم

ــتغلال �ف ــة اس حال
ــار. ي الاعتب

قواعــد ومعايــ�ي العمــل المحليــة �ف

انظر المرفقات التالية: »القانون رقم 27-14« و»قانون الشغل«

مسح رمز الاستجابة 
السريعة هذا للوصول 

إلى  بطاقة موجزة : الاتجار 
بالبسرش وقانون 14-27

مسح رمز الاستجابة 
السريعة هذا للوصول 

إلى  بطاقة موجزة : 
مدونة العمل

1948

1966

1993

20012011

2016 2002

2018
علان العالمي  الاإ
نسان لحقوق الاإ

توقيع اتفاقية 
إلغاء العمل 

القسري

التصديق عل 
الاتفاقية الدولية 

للقضاء عل 
أسوأ اشكال عمل 

الاطفال

تصديق الاتفاقية 
الدولية لحماية 

حقوق جميع 
العمال المهاجرين 

وأفراد أ�هم

 اعتماد اتفاقية 
الاأمم المتحدة 

لمكافحة الجريمة 
المنظمة

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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ت.الاتجار بالبشر في السياق المغربي

وصف الظاهرة

تــم تســجيل مــا يناهــز مــن 700 حالــة اتجــار 
ف  ة الممتــدة بــ�ي ي المغــرب خــلال الفــ�ت

بالبــسرش �ف
ــة  ــة لمكافح ــة الوطني ــا للجن 2019-2020 وفقً
الاتجــار بالبــسرش والوقايــة منــه3. وتعــد المملكــة 
بلــد منشــأ وعبــور ومقصــد للضحايــا المغاربــة 
أو الاأجانــب. وتبــذل الحكومــة المغربيــة جهوداً 
، فيمــا يتعلــق  ة لمكافحــة الاتجــار بالبــسرش كبــ�ي

ولا  وإحالتهــم،  الضحايــا  هويــة  بتحديــد 
ــدات  ــاء وح ــة، أو إنش ــق الرعاي ــيما إلى مراف س
ي كل فــرع مــن فــروع الاأمــن 

دعــم متخصصــة �ف
ــار4.  ــا الاتج ــاء ضحاي ــاعدة النس ي لمس

ــ�ف الوط
ونفــذت المملكــة برامــج لمكافحــة التســول 
القــسري للاأطفــال وتمــت مشــاركة العديــد مــن 

ــا. نــت للضحاي ن�ت المــوارد عــ�ب الاإ

1948

1966

1993

20012011

2016 2002

2018

الانضمام إلى بروتوكول 
منع وقمع ومعاقبة 
الاتجار بالاأشخاص 

وخاصة النساء والاأطفال

اعتماد المرسوم رقم 2-17-740 المتعلق 
بتشكيل اللجنة الوطنية لتنسيق إجراءات 

مكافحة الاتجار بالبسرش

اعتماد القانون رقم 14.27 
المتعلق بمكافحة التجار بالبرش

وط   اعتماد القانون رقم 12-19 لتحديد �ش
الشغل والتشغيل المتعلقة بالعاملات 

ف لي�ي ف والعمال الم�ف

ي السنوي للجنة الوطنية المكلفة بتنسيق التداب�ي الرامية إلى مكافحة ومنع الاتجار بالبسرش 2020.
3. التقرير الوط�ف

4. تقرير الاتجار بالبسرش لعام 2021: المغرب، وزارة الخارجية الاأمريكية، 2021.

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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يعَتــ�ب  الــدول،  ي 
بــا�ت ذلــك شــأن  ي 

�ف شــأنه 
»غــ�ي  ظاهــرة  بالبــسرش  الاتجــار  المغــرب 
ي تمــارس عــل 

مرئيــة«، بســبب الرقابــة الــ�ت
ي العمــل، 

الضحايــا. فبالنســبة للاســتغلال �ف
بســبب  الضحايــا  هويــة  تحديــد  يصعــب 
خلــف  أو  منعزلــة  أماكــن  ي 

�ف اســتغلالهم 
صعــب  قطاعــات  ي 

�ف أو  المغلقــة  الاأبــواب 
الوصــول اليهــا، مثــل الفلاحــة أو البنــاء أو 
ــراه  ك ــا أن الاإ ــف. كم ــات التنظي ــن أو خدم الاأم
عــل ارتــكاب الجرائــم هــو شــكل مــن أشــكال 
بصفــة  فهمهــا  يصعــب  ي 

الــ�ت ســتغلال  الاإ
خاصــة، لاأن أركانــه تختلــط بأنــواع أخــرى مــن 

الجرائــم.

ي كل مــكان، تســتمر حــالات 
كمــا هــو الحــال �ف

ي المغــرب بســبب العوامــل 
ــسرش �ف الاتجــار بالب

الاجتماعيــة والاقتصاديــة والجيوسياســية. فكلما 
ــادي  ــاوت الاقتص ــر والتف ــرة الفق ــعت دائ اتس
تتسِــع كذلــك أحزمــة البــؤس واســتغلال الاأفراد 
ف مــن قبــل شــبكات الاتجــار. ومن  المســتضعف�ي
المهــم التأكيــد عــل أن الاأطفــال والنســاء هم 
ف  ــ�ي ــذ بع ــي الاخ ــا ينبغ ــل5. كم ــا الاأوائ الضحاي
ي المغــرب، والهجــرة 

الاعتبــار حــركات الهجــرة �ف
ي سياســة منــع الاتجــار 

ف أفريقيــا وأوروبــا، �ف بــ�ي
ــن  ــخاص العابري ــع أن الاأش ــه. والواق ومكافحت
أو الفاريــن مــن بــؤر الــراع معرضــون بشــكل 
خــاص للوعــود الكاذبــة والاســتغلال بشــكل 

عــام.

 SAVE وع وتقــدم الاأرقــام المســتمدة من مــسرش
ي الفصــل الثالــث »الملاحظــات 

والمتاحــة �ف
وع  ــن مــسرش ــدة المســتقاة م والممارســات الجي
للقطاعــات  حريــة  غــ�ي  صــورة   »SAVE
، ولمحــة  ي الاتجــار بالبــسرش

الرئيســية الضالعــة �ف
ــتغلال. ــروف الاس ــا وظ ــن الضحاي ع

تشــخيص الضحايــا المحتملــين للاتجار 
بالبشــر: مؤشــرات الاتجار بالبشــر

ــوح  ــدد بوض ــم 27-14 يح ــون رق إذا كان القان
ــكاب جريمــة  ــ�ي والوســائل المنفــذة لارت التداب
وريــة  ات صرف ، فــإن المــؤ�ش الاتجــار بالبــسرش
و  »الكرامــة«  و  »الوســيلة«  مفهــوم  دراك  لاإ
هــذا  ينطبــق  ومــن جديــد،  »الاســتغلال«. 
ي 

بصفــة خاصــة عــل حــالات الاســتغلال �ف
ي 

ــا�أ ــون الجن ف القان ــ�ي ــع ب ي تجم
ــ�ت ــل، ال العم

وقانــون الشــغل. وبذلــك، يجــب أن تكــون 
ــة  ي الاإجاب

ــادرة عــل المســاعدة �ف ات ق المــؤ�ش
: ــالىي ــؤال الت ــل الس ع

ــيطرة  ــكن، والس ــل والس ــروف العم ــل ظ ه
ــار  ــة للاعتب ــة، كفيل ــى الضحي المفروضــة ع
لضحيــة  محتملــة  حالــة  أمــام  بأننــا 

؟ التجاربالبــرش

ووفقــاً للقانــون رقــم 27-14، فــإن الســلطات 
القضائيــة المغربيــة وحدهــا تتــولى بصــورة 
رســمية مهمــة تحديــد مــا إذا كان الشــخص 
ضحيــة للاتجــار مــن عدمــه )إلى أن تصــدر 
ــف  ــع توصي ــكل قاط ــد بش ــة تؤك ــة جنائي إدان
يمنــع  أن  ينبغــي  لا  أنــه  غــ�ي  الجريمــة(. 
ي المجتمــع 

هــذا الاأمــر الجهــات الفاعلــة �ف
رقــم  القانــون  الى  العــودة  مــن  ي 

المــد�ف
ــد  ــن ق ــخاص، الذي ــة الاأش ــد مرافق 27-14 عن
مجموعــة  وخلفياتهــم  قصصهــم  تقــدم 
ــلطات  ــل الس ــم ع ات، وإحالته ــؤ�ش ــن الم م
القضائيــة. وهنــا نتحــدث عــن التشــخيص 
.) ف اوالتعقــب )وبالتــالىي عــن ضحايــا مُشــخص�ي

التشــخيص  يكــون  الاأحــوال،  جميــع  ي 
و�ف

الاســتغلال.  مرحلــة  بعــد  أو  أثنــاء  ممكنــاً 

 SAVE وع  5. تقرير اللجنة الوطنية انظر فصل»الملاحظات« لمسرش

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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بضعــف  المتعلقــة  ات  المــؤ�ش وتكتــ�ي 
ســلوكها  أو  المحتملــة  الضحيــة  ومظهــر 
لا  الضحيــة  تكــون  عندمــا  خاصــة  أهميــة 
ات  ف أن المــؤ�ش ي حــ�ي

تــزال قيــد الاســتغلال، �ف
ي 

المتعلقــة بظــروف الاســتغلال وبالقصــة الــ�ت
روتهــا الضحيــة المحتملــة )ظــروف المعيشــة 
ــا  ، وم ف ــتغل�ي ــع المس ــات م ــل، والعلاق والعم
ــل  ــع مراح ــة بجمي ــون ذات صل ــك( تك إلى ذل

الاســتغلال.

ات  ــاه هــي المــؤ�ش ات المعروضــة أدن المــؤ�ش
وع  مــسرش كاء  �ش واســتخدمها  حددهــا  ي 

الــ�ت
ي عملهــم 

SAVE اعتبــارًا مــن أبريــل 2019، �ف
. بحيــث  ف اليومــي مــع الضحايــا المشــخص�ي
ي 

ــ�ت ات، ال ــة رســمية بالمــؤ�ش ــسرش قائم جــرى ن
أعدتهــا اللجنــة الوطنيــة بدعــم مــن المجلــس 
ي أبريــل 2023. وتتســق هذه القائمة 

، �ف ي الاأورو�ب
ي 

ات الــ�ت ة مــع المــؤ�ش الشــاملة مــن نــواح كثــ�ي
.SAVE وع كاء مــسرش حددهــا �ش

ي 
ــب �ف ــخص يرغ ــدة أي ش ــح بش ــك ينُص ولذل

تعميــق معرفتــه بالاتجــار بــأن يطلــع عــل 
الضحايــا  عــن  للكشــف  ات  المــؤ�ش دليــل 
وتحديدهــم،  بالبــسرش  للاتجــار  ف  المحتملــ�ي

.QR وذلــك عــن طريــق مســح رمــز

بغــرض  بالبشــر  الاتجــار  مؤشــرات 
الاســتغلال فــي العمــل

وع SAVE بدراســة الحــالات  كاء مــسرش يــوصي �ش
المحتملــة للاتجــار بالبــسرش بغــرض الاســتغلال 
ي العمــل مــن خــلال تحليــل ظــروف العمــل 

�ف
والســكن )أو المعيشة بشــكل عام( للاأشخاص 
ــدت  ــك، اعتم ــل ذل ــلاوة ع ــم. ع ــغ عنه المبل
الحكومــة المغربيــة ســنة 2023 خطــة وطنيــة 
ي ســيتم 

، والــ�ت لمكافحــة ومنــع الاتجــار بالبــسرش
تنفيذهــا إلى غايــة ســنة 2030. ويمكــن الاطــلاع 

عليهــا عــل رمــز ال QR أدنــاه

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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ــد  ــع وتحدي ــة للتتب ــل المخصص ــة العم ــن ورش ــتمدة م ــاه مس ــة أدن ات المدرج ــؤ�ش الم
ــاط. ــل 2019 بالرب ي أبري

ــت �ف ي نظم
ــ�ت ات، وال ــؤ�ش الم

ات  ي روايــة الضحيــة. غــ�ي أن المــؤ�ش
ات �ف وري أن تجتمــع كافــة المــؤ�ش ليــس مــن الــرف

ــار  ــا اعتب ــ�ف لن ــ�ت يتس ــة ح ــة خاص ــم بأهمي ــة تتس ــل والمعيش ــروف العم ــة بظ المتصل
ــراد. ــة الاأف ف كرام ــ�ي ي العمــل« يه

ــة »اســتغلال �ف الوضــع بمثاب

ظروف المعيشةظروف العمل
ي 

•  ساعات العمل المجحفة )< 12 ساعة �ف
اليوم(

•  لا يوجد يوم عطلة خلال الاأسبوع )أقل 
من نصف يوم(

احة خلال النهار •  لا اس�ت
•  عدم دفع الاأجر أو أجر غ�ي مستحق عن 

العمل المنجز  )< 1500 درهم / شهر(
•  حجز أو مصادرة الاأجور كلياً أو بشكل 

متكرر؛ عدم الحصول عل أو الوصول الى 
الاأجور

•  ظروف عمل غ�ي عادية )غياب المعدات 
المناسبة، التعامل مع الاأدوات أو 

ة دون مهارات أو وقاية،  المنتجات الخط�ي
وما إلى ذلك(

•  لا يوجد عقد عمل أو عقد مزور
•  التوقيع عل مستندات بلغة مجهولة

•  عدم معرفة عنوان مكان/أماكن العمل
ي مكان العمل

قامة �ف •  الاإ
ته •  المراقبة المفرطة لمهام العمل ووت�ي

•  تقييد استخدام المراحيض أو الوصول إلى 
المياه خلال يوم العمل

•  عدم إمكانية الحصول عل الرعاية بعد 
ي مكان العمل. - رفض 

وقوع حوادث �ف
بلاغ عن الحوادث أو التس�ت عليها من  الاإ

قبل المشغل
ي مكان العمل

ف �ف ف العامل�ي ف ب�ي •  التمي�ي

ي ظروف مهينة )غ�ي صحية، 
قامة �ف •   الاإ

ِ�َّة، والافتقار إلى المساحة 
وانعدام الاأ

الشخصية وإلى الخصوصية، وما إلى ذلك(
•  انعدام الوصول الى وسائل النظافة 

الصحية
•  العزلة الاجتماعية والثقافية والجغرافية

•  تقييد الوصول إلى وسائل الاتصال )الهاتف 
نت، وما إلى ذلك( ن�ت والاإ

•  السيطرة عل العلاقات والروابط 
الاجتماعية والاأ�ية

•  تقييد الوصول إلى الرعاية الصحية
•  تقييد الحركة وحرية الدخول والخروج

•  الحبس أو الحجز
•  المراقبة المفرطة للاأنشطة خارج أوقات 

العمل
•  مصادرة وثائق الهوية

ي 
•  عدم الحصول عل الغذاء الكا�ف

والوجبات اللائقة
•  العنف الجسدي والجن�ي والنف�ي )بناءً 

عل حقائق أو تعليقات موضوعية(
عتداء وإنكار شخصية الشخص )تغي�ي  •  الاإ

ي قصة الشعر، 
الاسم الاأول، التحكم �ف

إلخ.(
ف داخل مكان المعيشة )الحصول  •  التمي�ي

عل بعض الاأطعمة، ووسائل الراحة، 
والنظافة، وما إلى ذلك مقارنة بالاآخرين(

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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ــة وبظــروف  ــد الضحي ــة بتحدي ات المتعلق ــا أن نضــع بعــض المــؤ�ش ــم أيضً ــن المه وم
ــة  ــات الضحي ــاصر أخــرى أو لمواصف ــا لعن ــك وفق ــح، وذل ــا الصحي ي نصابه

الاســتغلال �ف
ي 

ــ�ت ــة، ال ــدورة التدريبي ــن ال ــاه م ــة أدن ــتقينا الاأمثل ــاس، اس ــذا الاأس ــل ه ــة. وع المحتمل
. ف ي يونيــو ويوليــو  مــن عــام 2019، حــول تتبــع وتشــخيص الضحايــا المحتملــ�ي

نظمــت �ف

…لكنه هو الذي يحمل جواز سفري 
، لذلك أخ�ش أن يتم  ي

وبطاقة هوي�ت
» القبض علي

…لكنه يرسلها إلى زوجي 
ويرفض أن يدفع لىي جزءًا منها«

…لكنها ملك لصاحب العمل 
» ي ويخصم الاجار من رات�ب

ي من  
ي الساق متعبة واعا�ف

ي �ف
…اعاق�ت

الوقوف أك�ش من 3 ساعات متتالية« 

ي الخروج 
»لدي مفتاح الشقة، ويمكن�ف

عندما يكون صاحب العمل بعيدًا...

»كان صاحب العمل يدفع لىي 
راتباً شهريا...

… ي »أنا لدي السكن الخاص �ب

»أغسل السيارات 6 ساعات 
ي اليوم…

�ف

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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ي العمــل لا يــزال قيــد 
عندمــا يكــون ضحيــة الاتجــار بالبــسرش بغــرض الاســتغلال �ف

وري أن نــولىي اهتمامــاً بمظهــره الخارجــي )الجــروح غــ�ي  الاســتغلال، فمــن الــرف
رهــاق الظاهــر،  المعالجــة، والملابــس الرثــة ومعــدات العمــل غــ�ي الملائمــة، والاإ
ف  ــ�ي ــاد، ورن ــات الاإجه ــداً، وعلام ــر بعي ــكلام، والنظ ــض ال ــلوكه )رف ــك( وبس ــا إلى ذل وم

الهاتف، وما إلى ذلك(.
 

ي مــن شــأنها أن تكشــف عــن حالــة 
ات الــ�ت  ونــادراً مــا يبلــغ الضحايــا عــن المــؤ�ش

ــت  ــة وجهلهــم بحقوقهــم. وإذا كان ــك بحكــم حالتهــم الضعيف الاتجــار، وذل
ي 

دد �ف ــ�ت ــلا ت ات، ف ــد هــذه المــؤ�ش ــد تســاعد عــل تحدي الاأســئلة البســيطة ق
التعمق أك�ش من خلال إعادة صياغة الاأسئلة

: لىي ف المثال الأول: محادثة مع ضحية محتملة للاستغلال الم�ف

ف جواز سفر؟ الجمعية: هل تملك�ي

الضحية: نعم.

دد  تنبيــه: مــن الممكــن ان الضحيــة ارادت القــول ان لديهــا جــواز ســفر باســمها! لا تــ�ت
ي التعميــق أكــ�ش بطــرح المزيــد مــن الاأســئلة:

�ف

الجمعية:  إذن هل الجواز بحوزتك الاآن؟

ل. ف ي الم�ف
الضحية: ليس معي الاآن، إنه �ف

ف متعلقاتك؟ هل يمكنك الوصول إليه وقتما شئت؟ الجمعية: هل هو موجود ب�ي

ي بجــوازي 
. لذلــك تحتفــظ مشــغل�ت ي مــكان عمــلي

الضحيــة: ليــس لــدي خزانــة خاصــة �ف
ي أمــان. حقيقــة لا أعــرف مكانــه بالضبــط.

ف متعلقاتهــا، حــ�ت يكــون �ف بــ�ي

الجمعية: هل طلبت معرفة مكان جوازك من قبل؟

ف لــم أجــرؤ عــل  الضحيــة: مــرة واحدة...لكنهــا قالــت أنهــا مشــغولة، ومنــذ ذلــك الحــ�ي
ســؤالها مــرة أخــرى...

تش�ي هذه المحادثة إلى ثلاثة عناصر متصلة:

- أن الضحية المحتملة لا تتمتع بحرية الوصول إلى جواز سفرها؛
ي مكان عملها؛

- أنها لا تتوفر عل مكان خاص وأمن لوضع حاجاتها الشخصية �ف
- أنها لربما تشعر بالخوف من مشغلتها )هل هناك تهديدات؟ تنمر؟ عنف؟(.

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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ي الأعمال التجارية:
: محادثة مع ضحية محتملة للاستغلال �ف ي

المثال الثا�ف

ات راحة خلال يوم العمل؟ الجمعية: هل لديك ف�ت

الضحية: نعم. حوالىي 30 إلى 45 دقيقة لتناول وجبة الغداء.

الجمعية: إذن أنت تتناول وجبة الغذاء؟

الضحية: لا.

الجمعية: هل تختار عدم تناول وجبة الغذاء؟

الضحيــة: لا، لاأن عمــي )هــو المشــغل( يقــوم بتوفــ�ي الوجبــات لجميــع العمــال 
ــك. ي كذل

ــ�ف ــه أن يطعم ــس علي ، فلي ي
ــتضيف�ف ــه يس ــا أن ــه بم ــول أن ــا. يق ي أن

ــثتنا�أ بإس

احة؟  ة الاس�ت الجمعية: إذن ماذا تفعل خلال ف�ت

ي لا أحصــل عــل وجبــة 
ة راحــة، بحكــم أنــ�ف الضحيــة: لا، لا يحــق لىي الحصــول عــل فــ�ت

ف عــل أوقــات للراحة. ي المقابــل، يحصــل جميــع العاملــ�ي
غــذاء. �ف

تش�ي هذه المحادثة إلى أربعة عناصر متصلة:

- الضحية لا تتناول وجبات الطعام؛
ات الراحة خلال يوم العمل؛ - الضحية لا تستفيد من ف�ت

ف مقارنة ببقية العمال، بسبب علاقتها الاأ�ية مع المشغل؛ -  الضحية تتعرض للتمي�ي
- المشغل يشُعرها بالذنب ويقلل من شأنها لاأنها تعتمد عليه مادياً.

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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بغــرض  بالبشــر  الاتجــار  مؤشــرات 
القســري  التســول  فــي  الاســتغلال 

القســري والإجــرام 

 SAVE وع ي مــسرش
كاء �ف واســتناداً لتجــارب الــسرش

وكذلــك جمعيــات أخــرى متخصصــة، فــإن 
ــسرش  ــن الاتجــار بالب ف م ــن الشــكل�ي ــا هذي ضحاي
ي الفضــاءات العموميــة6. 

همــا الاأكــ�ش شــيوعاً �ف
ــل  ون ع ــ�ب ــسري مج ــول الق ــا التس لاأن ضحاي
ف يضطــر ضحايا  ي حــ�ي

ربــط الاتصــال بالمــارة، �ف

الاإجــرام القــسري إلى البحــث عــن الاأشــخاص 
الانتهــاكات.  حقهــم  ي 

�ف تكب  ُ ســ�ت الذيــن 
كاء )انظــر  ي جمعهــا الــسرش

وتظُهــر البيانــات الــ�ت
ف  ــن الشــكل�ي ــا هذي ( أن ضحاي ــوالىي الفصــل الم
ــن  ــا م ي المغــرب هــم عمومً

ــن الاســتغلال �ف م
الشــباب أو صغــار الســن؛ لذلــك كان لزامــاً 
الخاصــة  ات  المــؤ�ش الاعتبــار  ي 

�ف تؤخــذ  أن 
ــم. بحالته

ف من أشكال الستغلال7 ات الخاصة بهذين الشكل�ي بعض المؤ�ش

ات الستغلال للتسول القري: ات المتعلقة بالستغلال لأغراض مؤ�ش المؤ�ش
إجرامية:

•  ان يكون طفلاً قاصراً غ�ي مصحوب بذويه، 
او شخصاً ذو قدرة محدودة عل الحركة 

ويحتاج الى شخص اخر لايصاله واحضاره 
من مكان التسول،

ي مجموعات من القاصرين بناء 
•  السفر �ف

ي وسائل النقل 
عل أوامر شخص بالغ �ف

العمومية،
ي محطات الحافلات 

•  التسول طوال اليوم �ف
والمواصلات العمومية، والانتقال من مكان 

تسول الى اخر،
ف من خارج ا�ته يمارسون  •  العيش مع بالغ�ي

اف المستغل التسول تحت ا�ش
•  عدم الانتفاع من ثمرة تسوله

•  حيازة الضحية لمخدرات أو أشياء باهظة 
الثمن )مسروقة(  وأدوات �قة،

•  ترف الشخص بعدوانية وثقة مع عدم 
المبالاة بالاعتقال،

•  لا تقدم الضحية معلومات واضحة عن 
ا�تها او الاأشخاص الذين تعتمد عليها، 

ي سجون مختلفة، دائما 
ات �ف •  قضاء عدة ف�ت

لنفس النوع من الجرائم،
•  حيازة مبالغ مالية أو أشياء مادية لا تتناسب 

مع امكانياته.

ي العمــل أو التســول القــسري 
ي حــالات الاتجــار بالبــسرش بغــرض الاســتغلال �ف

�ف
ف والعنــف اللــذان تتعــرض لهمــا  أو الاإجــرام القــسري، تكتــ�ي مســألة التميــ�ي
ف  ف بــ�ي الضحيــة أهميــة خاصــة. إذ يمكــن ان يســمح ذلــك، عــل ســبيل المثــال، التميــ�ي
ــة  ــؤدي بطبيعــة الحــال إلى ظــروف معيشــية وعملي ي ت

ــ�ت ة ال ــة الهشاشــة الخطــ�ي حال
ي 

ــ�ت ــة ال ف الحال ــ�ي ــول، وب ــن التس ــش م ــة العي ــب لقم ــة إلى كس ف الحاج ــ�ي ــة، وب صعب
يستغل فيها شخص آخر طواعية لتحقيق مكاسب مادية.

ين عل ارتكاب الجرائم«، جمعية Hors la rue، 2020، فرنسا 6. دليل »دعم أفضل للقاصرين المج�ب
، اللجنة الوطنية، نسخة 2023 ف للاتجار بالبسرش ات الكشف والتعرف عل الضحايا المحتمل�ي ات المستمدة من دليل مؤ�ش 7. المؤ�ش

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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وكمثال عى ذلك: 
حــددت جمعيــة الكــرم حالــة محتملــة للاتجــار بغــرض التســول لطفــل واحــد داخــل 
ف مقارنــة بإخوتــه  ي مــن التميــ�ي

أ�ة محــددة؛ حيــث لاحظــت الجمعيــة أن الطفــل يعــا�ف
وأخواتــه، خاصــة وأنــه لــم يطــأ أرض مدرســة مــن قبــل.

مؤشرات أخرى حسب حالة الضحية

عمل غ�ي مناسب أو خط�ي• 
عدم السماح بالذهاب إلى المدرسة• 
وعود زائفة للعائلة الاأصلية • 
إساءة• 

للقاصرين

إعتداء الجن�ي• 
غياب للخصوصية• 
مات النظافة الاأنثوية•  ف عدم الوصول إلى مل�ت
عدم الحصول عل رعاية للاأمراض النسائية• 

 للنساء

عمل غ�ي مناسب أو مؤلم• 
عدم الحصول عل رعاية محددة• 
مكان العمل وأدوات غ�ي مناسبة• 
ف / إذلال •  تمي�ي

 للأشخاص
ذوي الإعاقة

مسؤوليات غ�ي متناسبة مع العمر• 
عدم متابعة المدرسة• 
وعود زائفة للعائلة الاأصلية • 
لا تقسيم للعمل مع أفراد الاأ�ة• 
ف مع أفراد الاأ�ة•  تمي�ي

 لخدم المنازل
القاصرين

داري غ�ي النظامي•  الوضع الاإ
غياب عقد العمل• 
مصادرة جواز السفر • 
داري•  وعود زائفة بتنظيم الوضع الاإ
عدم معرفة اللغة المحلية• 

 للأشخاص
الأجانب

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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حالة الزواج الستعبادي

وع عــن نســاء وقعــن ضحيــة الاتجــار  كاء المــسرش كشــف العديــد مــن �ش
ي إطــار مــا يســمى بالــزواج »الاســتعبادي«. والــذي يقصــد 

لىي �ف
ف بغــرض الاســتغلال المــ�ف

ي فرنســا، 
ي العمــل. �ف

بــه الــزواج الــذي يخفــي حالــة الاتجــار بغــرض الاســتغلال �ف
تســهر  لجنة مناهضة العبوديــة المعــاصرة عــل تشــخيص مثــل هــذه الحــالات بشــكل 

ــم. منتظ

ف موضوع  وري عــدم الخلط بــ�ي ي مواجهــة حــالات محتملــة مــن هــذا النــوع، مــن الــرف
و�ف

لىي أو العنــف القائــم عــل النــوع الاجتماعــي والاتجــار بالبــسرش )حــ�ت لــو 
ف العنــف المــ�ف

لىي أو الــزواج المبكــر أو العنــف 
ف (. ولا تعتــ�ب جميــع حــالات العنــف المــ�ف ف كانــا متداخلــ�ي

الزوجــي مــن حــالات الاتجــار.

ولتحديــد الحــالات المحتملــة للــزواج الاســتعبادي، تــوصي لجنة مناهضة العبوديــة 
ــة: ات التالي ــل المــؤ�ش المعــاصرة بتحلي

ي خدمــة جميــع أفــراد أ�ة الــزوج )رعايــة الوالدين 
-  تعمــل الضحيــة المحتملــة �ف  

ــك(؛ ــا إلى ذل ــخرة، وم ــف والس ــال التنظي ي أعم
ــاركة �ف ، والمش ف ــن�ي المس

ي غرفــة المعيشــة، 
-  غيــاب الحيــاة »الزوجيــة« )تنــام الضحيــة المحتملــة �ف  

ذلــك(؛ إلى  ومــا  الاأ�ة،  ل  ف مــ�ف عــن  الــزوج  ويغيــب 
؛ - ل تتمتع بالستقلال المالىي  

خــوة )لا تســتطيع العمــل،  ي الإ
-  معاملــة مختلفــة عــن زوجــات الأخــوة أو بــا�ق  

ي إنجــاب الاأطفــال، ومــا إلى ذلــك(.
وليــس لهــا الحــق �ف

 

نمــوذج حالــة: قامــت جمعيــة صــوت النســاء المغربيــات بتحديــد وإيــواء العديــد مــن 
ي منتصــف 

تجــار. فالملاحــظ أن هــؤلاء النســاء هــن �ف النســاء ضحايــا هــذا النــوع مــن الاإ
ي المصانــع 

العمــر أو كبــار الســن، يتــم إرســالهن للعمــل خــارج البيــت )�ف
هــا( وداخلــه. كمــا تتــم مصــادرة رواتبهــن مــن قبــل  والمقاهــي وغ�ي
ي كل جانــب مــن جوانــب حياتهــم.

أزواجهــن الذيــن يتحكمــون �ف

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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SAVE  .II ، مشروع قائم على التعاون 
بين الشركاء 

ا. شركاء المشروع
ــع  ــر 2019، ويجم ي 1 يناي

ــلاق �ف ط ــي 2016 و2018 ، للاإ ف عام ــ�ي وع SAVE  ب ــسرش ــور م ط
 ،)CCEM(  ــاصرة ــة المع ــة العبودي ــة مناهض ــية، لجن ــة الفرنس ف الجمعي ــ�ي وع ب ــسرش ألم

ــة. ــات مغربي ــس جمعي وخم

لجنة مناهضة العبودية المعاصرة

هــي منظمــة فرنســية غــ�ي 
عــام  ي 

�ف أنشــئت  حكوميــة 
1994، وكانــت أول منظمــة 
ــرة  ــل ظاه ــوء ع ــلط الض تس
بغــرض  بالبــسرش  الاتجــار 
العمــل  ي 

�ف الاســتغلال 
بفرنســا. وتعمــل المنظمــة عــل تحديــد ودعــم 
ي 

�ف ف  المســتغل�ي والاأطفــال  والرجــال  النســاء 
بالقطاعــات  ف  والعاملــ�ي خارجهــا  أو  فرنســا 
ــييد،  ــاء والتش ، والبن لىي

ف ــ�ف ــل الم ــة: العم التالي
ة،  الصغــ�ي التجاريــة  والمحــلات  والفلاحــة، 
ــا إلى  ، وم ف ــن�ي ــة المس ــماك، ورعاي ــد الاأس وصي
ذلــك. وتســهر اللجنــة عــل تقديــم دعــم 

ي شامل.
نف�ي واجتماعي وقانو�ف

وتشــارك لجنــة مناهضــة العبوديــة المعــاصرة، 
ي قضيــة الاتجــار 

بوصفهــا لاعبًــا محوريــاً �ف
ي العمــل بفرنســا 

بالبــسرش بغــرض الاســتغلال �ف
ي المشــاورات وتقــود الدعــاوى مــع 

ــا، �ف وأوروب
ــن  ــة م ــة والدولي ــة والاأوروبي ــات الوطني الهيئ

أجــل إدمــاج  هــذه الظاهــرة عــل نحــو أفضــل 
ف فهــم   ــة وكــذا تحســ�ي ي السياســات العمومي

�ف
ــا. احتياجــات الضحاي

ــة  ــسرش المعرف ــل ن ــة ع ــرص اللجن اً، تح ــ�ي وأخ
تجــار بالبــسرش بغــرض  المتعلقــة بظاهــرة الاإ
ي 

ف عمــوم النــاس و�ف ي العمــل بــ�ي
الاســتغلال �ف

ــت  ي هــذا الســياق، تول
. و�ف ف ــ�ي ــوف المهني صف

ي ينايــر 
وع SAVE �ف اللجنــة مهمــة تنســيق مــسرش

ــة  2019، بعــد أن أعربــت الجمعيــات المغربي
ــدرات. ــاء الق ــا إلى بن ــن حاجته ع

للعودة إلى الفهرس  ▲  



20 •  مشروع SAVE / دليل توجيهي

جمعية الاستقبال والاستماع والتوجيه 
الحسيمة

الاســتقبال  جمعيــة 
والتوجيــه  والاســتماع 
ي 

هــي جمعيــة أنشــئت �ف
ي 

�ف  2004 يوليــو   14
أعقــاب زلــزال الحســيمة المدمــر الــذي تســبب 
ي إصابــة العديــد مــن الســكان بصدمــات 

�ف
ي الوقــت الراهــن 

نفســية. وتعــد الجمعيــة �ف
ي 

ي مدينــة الحســيمة الــ�ت
المؤسســة الوحيــدة �ف

 . ف توفــر الدعــم النفــ�ي للســكان المســتضعف�ي
ف  ونظــرا لتنــوع أنشــطتها، فــإن الجمعيــة تــسرش

النســاء ضحايــا  بإيــواء  خــاص  مركــز  عــل 
والاســتماع  الاســتقبال  جمعيــة  العنــف. 
ــاج  ــن والادم ــوزارة التضام ــة ل يك ــه �ش والتوجي
ي 

وع الدعــم القانــو�ف ي مــسرش
الاجتماعــي والا�ة �ف

العنــف.  ضحايــا  النســاء  وإيــواء  والنفــ�ي 
ــل  ــساعد ع ــأنه أن يـ ــن ش ــاون م ــذا التع وه
المراكـز القرويـة فـي المناطـــق  إلى  الوصــول 
ــم  ــم الدع ــدة. كمــا تــم تقدي ــة البعي النائيـ

وع. ي إطار هذا المسرش
يواء �ف لمركز الاإ

: ي قامت بها الجمعية، هي كالتالىي
أبرز الاأنشطة ال�ت

النســاء ضحايــا العنــف  الى    الســتماع 
ي 

ــات �ف ــرف مســتمعات متخصص ــن ط م
المجــال،

ي ضحايــا العنــف 
   اســتقبال النســاء �ف

وايوائهــن،

ي مــن خــلال: الاستشــارة 
   دعــم النســاء �ف

ي والنفــ�ي 
القانونيــة، الدعــم القانــو�ف

ــه، والتوجي

   التوعية المجتمعية؛
اكات وتنظيــم لقــاءات والتشــبيك    الــرش

ي
عــل الصعيــد المحــلي الجهــوي والوطــ�ف

الحقــوق  عــل  افــع  وال�ق   الدفــاع 
للنســاء الانســانية 

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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 جمعية الكرم 
مراكش / آسفي

تأسســت جمعيــة الكــرم 
بآســفي،   1997 ســنة 
وتعمــل منــذ إنشــائها 
ي 

عــل حمايــة الاأطفــال  �ف
وضعيــة صعبــة  وتعزيز 
حقوقهــم وفقــا للاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق 
ي ســنة 

ــا المغــرب �ف ي صــادق عليه
ــ�ت الطفــل ال

1993. حافظــت جمعيــة الكــرم عــل أهدافهــا 
طوال ما يزيد عن 25 سنة:

ي 
ــباب �ف ــال و الش ــة الاأطف ــة ورعاي   حماي

ــة ــة صعب وضعي

  العمــل عــل تطبيــق اتفاقيــة حقــوق 
الطفــل عــ�ب التوعيــة و التحســيس

  محاربة الســتغلال الجســدي و الجن�ي 
ــن و  ــال القاصري ــة للاأطف ــوء المعامل وس
كذلــك محاربــة ظاهــرة تشــغيل الاأطفــال

ــة  ي وضعي
ــال �ف ــن ظاهــرة الاأطف ــد م   الح

الشــارع

ي العالــم 
  تشــجيع التمــدرس خصوصــا �ف

عــ�ب محاربــة ظاهــرة  وذلــك  القــروي 

الهــذر المــدرسي

ــة  ي وضعي
ــلاأ� �ف ــة ل ــة الوالدي   المصاحب

الهشاشــة

ي 
ــ�ف ــاج المه ــه و الادم ــن و التوجي   التكوي

ــة ــة صعب ي وضعي
ــدة الشــباب �ف لفائ

وتتمثــل الاأنشــطة الرئيســية للجمعيــة فيمــا 
: ــلي ي

ي لملاقــاة الاأطفــال حيــث 
-  العمــل الميــدا�ف

يعملــون؛ و/أو  يعيشــون 
ي السنة ؛

- الدعم الاأبوي لحوالىي 50 أ�ة �ف
-  إدارة مراكــز الاســتقبال حيــث يتــم إيــواء 60 
طفــلاً ويتلقــون المســاعدات الاأوليــة )الرعايــة 

والنظافــة والملبــس والغــذاء( ؛
والنفســية- والتعليميــة  اليوميــة  -  الاأنشــطة 
ي مختــص ؛

ــق �ف ــا فري ي يقدمه
ــ�ت ــة ال الاجتماعي

والقانونيــة  داريــة  والاإ الطبيــة  -  المســاعدة 
الفرديــة؛

الســلطات  لصالــح  والتوعيــة  -  المنــاصرة 
جهــة  وأي  والوطنيــة  المحليــة  العموميــة 

الاأطفــال. لحمايــة  رئيســية  فاعلــة 
منــذ عــام 2008، تعمــل جمعيــة الكــرم عــل 
ــع  ــم تتب ــث يت ــباب، حي ي للش

ــ�ف ــاج المه دم الاإ
حــوالىي 140 شــاباً ســنوياً. يتمكــن ٪40 مــن 
ــوالىي  ــام الم ي الع

ــة �ف ــاد وظيف ــن إيج ــؤلاء م ه
ي الوقــت نفســه، 

. و�ف ي
لنهايــة تدريبهــم المهــ�ف

لمكافحــة  برنامجــاً  الكــرم  جمعيــة  طــورت 
ــذي يشــتمل أيضــا عــل  ــال، وال ــة الاأطف عمال
ــل  ــن أج ــور م ــاء الاأم ي لاأولي

ــ�ف ــب المه التدري
مكافحــة اســتغلال أطفالهــم.

للعودة إلى الفهرس  ▲  



22 •  مشروع SAVE / دليل توجيهي

 جمعية إنصاف 
الدار البيضاء / الحوز

ــة  ــة الوطني ــك المؤسس تمتل
ي 

�ف النســاء  مــع  للتضامــن 
ــة )إنصــاف(،  ــة صعب وضعي
ي تشــتغل عــل الصعيــد 

الــ�ت
ي مجــال 

ة تفــوق 24 ســنة �ف ، خــ�ب ي
الوطــ�ف

ــال  ــة والاأطف ي محن
ــاء �ف ــم النس ــة ودع حماي

ي 
ــ�ت ــاف ال ــة إنص ــعى جمعي . وتس ف ــ�ي المهمش

إلى  لهــا  مقــرا  البيضــاء  الــدار  مــن  تتخــذ 
ي 

�ف للمســتفيدين  الشــامل  الدعــم  تقديــم 
إعــادة  بغيــة  مختلفــة،  مناطــق  ثــلاث 

إدماجهــم اجتماعيــاً أو أكاديمياً أو مهنياً.

جمعيــة  تقــدم  البيضــاء،  الــدار  ي 
  �ف

بحــي  إيوائهــا  مركــز  ي 
�ف إنصــاف، 

ة  ف ــ�ي ــة متم ــلاث دورات تدريبي ــادل، ث ع
ي 

ــلا�ت ــتضعفات ال ــاء المس ــدة النس لفائ
ــاً  تدعمهــن مــن أجــل تمكينهــن اجتماعي
ي 

�ف الجمعيــة،  توفــر  كمــا  واقتصاديــاً. 
 ، ي

مركزهــا المجتمعــي بالحــي الحســ�ف
لفائــدة  وقانونيــة  إداريــة  خدمــات 
رات وللقــاصرات بغــرض  النســاء المتــرف

الحــد مــن وللقــاصرات ؛

ي مديونــة، تعمــل جمعيــة إنصــاف 
  �ف

الاأطفــال  اســتغلال  مكافحــة  عــل 
ف  والمتســول�ي النفايــات  فــرز  عمــال 
إعــادة  وعــل  القــسري،  العمــل  ي 

�ف
ي 

�ف ودعمهــم  المدرســة  ي 
�ف إدماجهــم 

حياتهــم؛ مشــاريع 

ي إقليــم الحــوز، وضعــت جمعيــة 
  �ف

الشــهرية  للكفالــة  نظامــاً  إنصــاف 
ظاهــرة  منــع  أجــل  مــن  للاأهــالىي  
ي 

�ف ات  الصغــ�ي الفتيــات  اســتغلال 
بفضــل  وذلــك  ليــة،  ف الم�ف الاعمــال 

الطالبــة«8. »دار  داخليــة 

جمعيــة  تســتبق  تهــا،  خ�ب إلى  واســتناداً 
إنصــاف  الحــالات والنمــط الواضــح المعالم 
ي 

�ف غالبــا(  ف  )القرويــ�ي الســكان  أفقــر  ف  بــ�ي
اســتمرار  ي 

�ف يســاهم  والــذي  المغــرب، 
الممارســات التعســفية والاســتغلالية تجــاه 

القــاصرات.

 ، لىي
ف ات المعرضــات لخطــر الاســتغلال المــ�ف 8. دمــر زلــزال 9 شــتن�ب 2023 مركــز »دار إنصــاف« الــذي شــهد نمــو جيــل كامــل مــن الفتيــات الصغــ�ي

ومــن هنــا تــم افتتــاح »دار الطالبــة«.

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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 جمعية صوت النساء المغربيات
أكادير

صــوت  جمعيــة 
النســاء لمغربيــات 
منظمــة  هــي 
ــا  مجتمــع مــدني، تعمــل مــع النســاء ضحاي
العنــف. مقرهــا الرئيــي في مدينــة أكاديــر. 
بمعيــة  الجمعيــة،  اشــتغلت  كــا 
عــى  الحديثــة،  لجنة مناهضة العبوديــة 
بعــض الحــالات المعقــدة لأشــخاص تمــت 
ــن  ــدرون م ــم ينح ــا ولكنه ــم بفرنس رعايته
منطقــة ســوس ماســة. وفي واقــع الأمــر، 
ــم  ــن ت ــة الذي ــن المغارب ــد م ــدر العدي ينح
ــا أو  ــار في فرنس ــا للاتج ــم كضحاي تحديده
أوروبــا مــن جنــوب المغــرب. وهــو مــا 
النســاء  صــوت  جمعيــة  اهتــام  يــرر 

.SAVE المغربيات بمشروع

قامــت   ،2007 عــام  ي 
�ف تأسيســها  منــذ 

جمعيــة صــوت النســاء المغربيــات بسلســلة 
مــن المبــادرات الراميــة إلى التوعيــة بحقــوق 
عــل  القائــم  العنــف  ومكافحــة  المــرأة 

ي 
�ف الجمعيــة  وتنخــرط  الاجتماعــي.  النــوع 

مجموعــة مــن القضايــا المتعلقــة بالعنــف 
ضــد المــرأة. وقــد أصبــح ذلــك ممكنــاً جزئيــاً 
ي تعتــ�ب 

بفضــل توفــ�ي شــقق للطــوارئ، الــ�ت
ضحايــا  النســاء  يــواء  لاإ للغايــة  وريــة  صرف
تقديــم  مــن  تمكينهــن  وبالتــالىي  العنــف 

الدعــم عــل المــدى الطويــل.

عملــت   ،SAVE وع  بمــسرش يتعلــق  وفيمــا 
عــل  المغربيــات  النســاء  صــوت  جمعيــة 
 27.14 رقــم  القانــون  بأهميــة  التوعيــة 
ــرض  ــة بغ ، خاص ــسرش ــار بالب ــق بالاتج المتعل
ــن  ــلاغ ع ب ــة الاإ ــل وأهمي ي العم

ــتغلال �ف الاس
الجريمــة. لهــذه  ف  المحتملــ�ي الضحايــا 

النســاء  صــوت  جمعيــة  نظمــت  كمــا 
ــة  ــد مــن القوافــل التوعوي ــات العدي المغربي
لفائــدة  ســواء  التكوينيــة،  والــدورات 
أو  بالمحاكــم  ف  الاجتماعيــ�ي ف  الاأخصائيــ�ي
طــة  بالمستشــفيات، أو داخــل مراكــز السرش
 ، ف المحامــ�ي لفائــدة  حــ�ت  أو  والــدرك، 
ــذات. ــال بال ــذا المج ي ه

ــم �ف ــدف تكوينه به

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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 جمعية حقوق وعدالة 
الدار البيضاء

حقــوق  جمعيــة 
هــي  وعدالــة 
منظمــة مغربيــة 
في  متخصصــة 
ــن  ــز المســاواة ب اللجــوء إلى القضــاء وتعزي
الجنســن. تتمتــع الجمعيــة بخــرة كبــرة 
دعــم  إلى  الراميــة  المشــاريع  تنفيــذ  في 
وحقــوق  والفتيــات  النســاء  حقــوق 
ــن في  ــوء واللاجئ ــي اللج ــن وطالب المهاجري
تملــك  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  المغــرب. 
الجمعيــة خــرة عميقــة في مجــال المنــاصرة 
المحليــة  المجتمعــات  بــن  الوعــي  ورفــع 
ــوق  ــي وحق ــوع الاجتاع ــا الن ــول قضاي ح

الإنسان.

وهــي  وعدالــة،  حقــوق  جمعيــة  م  ف وتلــ�ت
امــاً قويــاً تجــاه  ف جمعيــة غــ�ي ربحيــة، ال�ت
ســيما  ولا  الضعيفــة،  الســكانية  الفئــات 
وتســعى  والمهاجريــن،  والشــباب  النســاء 
وقدرتهــم  ي 

الــذا�ت اســتقلالهم  تعزيــز  إلى 
عــل تأكيــد حقوقهــم. كمــا أنهــا تتوفــر عــل 
 ، ف ف والدوليــ�ي كاء المحليــ�ي شــبكة مــن الــسرش

ة لدعــم   ــق مؤهــل وذو خــ�ب فضــلا عــن فري
وع. المــسرش تنفيــذ  بفعاليــة 

تتمتــع المؤسســة بنقــاط قــوة معينــة تســمح 
لهــا بتنفيــذ مهمتهــا، مثــل:

ي مجــال حقــوق 
ف بهــا �ف ة معــ�ت   خــ�ب

وحقــوق  المــرأة  وحقــوق  نســان  الاإ
وحقــوق  الاأجانــب  وحقــوق  الطفــل 
جيــدة  معرفــة  عــن  فضــلا  اللجــوء، 
ي والجهــات الفاعلــة  بالســياق المغــر�ب

. لمعنيــة ا

يتألــف  التخصصــات  متعــدد    فريــق 
ف  ف اجتماعيــ�ي ف وأخصائيــ�ي مــن محامــ�ي
، يكفــل  ف ف ومتطوعــ�ي ووســطاء ثقافيــ�ي
للجمهــور  وشــخصيًا  شــاملاً  دعمًــا 

لمســتهدف. ا

ف  المحليــ�ي كاء  الــسرش مــن    شــبكة 
مــن  تمكنهــا  ف  والدوليــ�ي ف  والوطنيــ�ي
أعمالهــا  وتنســيق  قدراتهــا  تعزيــز 
المهاجريــن  حقــوق  عــن  والدفــاع 

. ف واللاجئــ�ي اللجــوء  ي  وطالــ�ب

للعودة إلى الفهرس  ▲  
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 SAVE ب. أهداف ومنهجية مشروع

القــدرات  »دعــم   ،SAVE وع  مــسرش يهــدف 
ــسرش  ــار بالب ــا الاتج ــة ضحاي ــخيص ومرافق لتش
إلى  العمالــة«،  ي 

�ف الاســتغلال  خــلال  مــن 
ي 

�ف الفاعلــة  الجهــات  قــدرات  تعزيــز 
ي عــى تحديــد  ي المغــر�ب

المجتمــع المــد�ف
ف للاتجــار بالبــرش  ودعــم الضحايــا المحتملــ�ي
ي العمــل بالمغــرب.

بغــرض اســتغلالهم �ف
وع بتجســيد الروابــط التاريخية  ويســمح المــسرش
للجنــة مناهضــة العبوديــة المعــاصرة مــع 

ــن  ــخاص الذي ــية الاأولى للاأش ــرب )الجنس المغ
ــد هــذا  ي فرنســا(، وقــد ول

ــة �ف تدعمهــم اللجن
عقــدت  ي 

الــ�ت للاجتماعــات  تبعــاً  وع  المــسرش
ــي 2016 و  ف عام ــ�ي ــة ب ــات المحلي ــع الجمعي م
ــذا  ــد ه ــر 2019. ويع ي 1 يناي

ــق �ف 2018 وانطل
وع أول نشــاط خــارج أوروبــا تقــوم بــه  المــسرش
لجنــة مناهضــة العبوديــة المعــاصرة بهــذا 

ــم. الحج

ــاصرة  ــة المع ــت لجنة مناهضة العبودي وع، عمل ــرش ــدف الم ــق ه ــل تحقي ــن أج وم
ــة: ــلاث الآتي كاؤهــا حــول المحــاور الث و�ش

1/ تعزيز التعقب  

. ي ي السياق المغر�ب
ات �ف Y   تنظيم  ورشة عمل حول المؤ�ش 	

ي 5 جهــات 
ي �ف

ي المجتمــع المــد�ف
Y   تنظيــم 5 دورات تدريبيــة لـــفائدة 119 جهــة فاعلــة �ف 	

بالمملكــة )وشــارك فيهــا 39 ممثــلاً عــن المؤسســات العموميــة(.

ــا  ــخيص الضحاي ــات تش ي عملي
ــم �ف ــل توجيهه ــن أج كاء م ــسرش ــتدام لل ــم المس Y  الدع 	

ذلــك(. إلى  ومــا  ات،  المــؤ�ش تحليــل  ي 
�ف والمســاعدة  الاأدوات،  )اســتحداث  ف  المحتملــ�ي

يواء ومساعدة الضحايا. كاء من أجل إنشاء وتشغيل مراكز الاإ Y   الدعم المالىي للسرش 	

ي 6 
كاء )اكــ�ش مــن 2300 مشــارك �ف Y   تنظيــم 60 حملــة توعويــة محليــة مــن قبــل الــسرش 	

بالمغــرب(. جهــات 

ي للضحايا
2/ تعزيز الدعم القانو�ف  

ف الاأخرى ذات الصلة. Y  تنظيم 3 ورشات عمل حول القانون رقم 27-14 والقوان�ي 	

SAVE. وع ي مسرش
كاء �ف ي للسرش

Y تنظيم دورة تكوينية حول الدعم القانو�ف 	

ي المســاطر القانونيــة المتعلقــة بتقديــم 
كاء بغيــة دعمهــم �ف Y  الدعــم المســتدام للــسرش 	

الشــكايات وإعــداد الملفــات القانونيــة، ومــا إلى ذلــك.

ــدة  ــسرش لفائ ــار بالب ي الاتج
ف �ف ــ�ي ف المتخصص ــ�ي ــن المحام ــبكة م ــاء ش ي إنش

ــم �ف Y  الدع 	

كاء. الــسرش

للعودة إلى الفهرس  ▲  



26 •  مشروع SAVE / دليل توجيهي

اكات 3/ تعزيز الرش  

ــدان  ــبعة بل ــن س ــاركاً م ــن 50 مش ــ�ش م ــا أك ــارك فيهم ــان ش ــتان دوليت ــم ورش Y  تنظي 		

وفرنســا(. والمغــرب  وبلجيــكا  وتونــس  والســنغال  العــاج  وســاحل  )لبنــان 

كاء وكــذا اجتمــاع مــع المؤسســات والجمعيــات  ف الــسرش Y  تنظيــم  4 زيــارات ميدانيــة بــ�ي 	

المحليــة )الحســيمة وأكاديــر ومراكــش والــدار البيضــاء(.

كاء إلى فرنســا وبلجيــكا مــع لقــاء الجهــات الفاعلــة الجمعويــة  ف الــسرش Y  تنظيــم زيــارة بــ�ي 	

. ي مكافحــة الاتجــار بالبــسرش
والمؤسســاتية المتخصصــة �ف

ف عل الاأقل(. ف )4 محام�ي ف والمتطوع�ي ف المتخصص�ي Y تأسيس شبكة من المحام�ي 	

وع. كاء المسرش ف �ش Y تعزيز التعاون ب�ي 	

Y توزيع منشور فريد لتوعية المجتمع )انظر الملحق(. 	

Y  إصدار دليل عملي لتشخيص الضحايا. 	
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ت.  مقاربة شاملة متعددة الفاعلين تتمركز حول الضحايا

ــب  ــدة تتطل ــرة معق ــسرش ظاه ــار بالب إن الاتج
كبــ�ي  عــدد  ف  بــ�ي وثيقــة  اكات  �ش مكافحتهــا 
توفــ�ي  أجــل  مــن  الفاعلــة،  الجهــات  مــن 
ــا.  ــة الضحاي ــة وحماي ــة فوري ــتجابة قضائي اس
وع SAVE مــن مقاربــة  وقــد اســتوحى مــسرش
المتحــدة  الاأمــم  لهــا  تــروج  ي 

الــ�ت  »4P«
وتــوصي بمكافحــة الاتجــار بالبــسرش مــن خــلال: 
»المكافحــة والحمايــة والملاحقــة القضائيــة 

اكات«. والــسرش

ــة  ــة فاعل ــل كل جه ــيق عم ــم تنس ــا يت وعندم
مــن خــلال جعــل حقــوق الضحيــة وســلامتها 
ــا الحديــث  ــة، يمكنن ــة أولوي وتطلعاتهــا الفردي
حينئــذ عــن مقاربــة تركــز عــل الضحيــة )انظــر 
ــع أفضــل الممارســات  ــق بتجمي الجــزء المتعل

كاء »(. ي ينفذهــا الــسرش
ــ�ت ال

الملاحقة القضائية
ات •   التدريب عل اكتشاف المؤ�ش

ي تشخيص الضحايا
•   الدعم �ف

ي
ي مجال الدعم القانو�ف

•   التدريب �ف
ي 

كاء لمساعدة الضحايا �ف •   دعم السرش
متابعة المساطر

ف •   إنشاء ودعم شبكة من المحام�ي

الوقاية
•   التوعية المحلية

كة •   منشورات توعوية مش�ت
علامية  ي المنابر الاإ

•   مداخلات �ف
المغربية

الحماية
•   التدريب عل اكتشاف 

ات والتوجيه المؤ�ش
ي تشخيص الضحايا

•   الدعم �ف
يواء •   دعم مراكز الاإ

•   الدعم المبا�ش للضحايا

اكات الرش
•   زيارة دراسية إلى فرنسا وبلجيكا

كاء ف السرش •   زيارات ب�ي
•   التبادلات مع المؤسسات الوطنية 

والدولية )ورشات العمل والاجتماعات 
وما إلى ذلك(

كاء  ي أطلقها �ش
اكات المحلية ال�ت السرش     •

SAVE الخمسة لتلبية احتياجات الضحايا

للعودة إلى الفهرس  ▲  



28 •  مشروع SAVE / دليل توجيهي

 SAVE ث. أدوات جاهزة للشركاء الجمعاويين في مشروع

كاء عــل تطويــر مجموعــة مــن  ســهر الــسرش
الأدوات والبطائــق التقنيــة )»المذكــرات«( 
ــون  ي رقــم 27-14 وقان ــون المغــر�ب حــول القان
ــاء  ــوء إلى القض ــة اللج ــول كيفي ــغل، وح الش
ــم  ــم عمله ــل دع ــن أج ــك م ــتماع، وذل والاس
بالبــسرش  الاتجــار  فهــم قضيــة  ي 

�ف المتمثــل 
ومرافقــة الضحايــا. وتتجــل أهــداف هــذه 
تحليلهــم  ي 

�ف كاء  الــسرش دعــم  ي 
�ف الاأدوات 

للمســارات مــن أجــل تشــخيص الضحايــا:

ــتمارة  ــا إلى اس ــك أساسً ي ذل
ويرجــع الفضــل �ف

ــة  ي بداي
. �ف ف ــ�ي ــا المحتمل ــن الضحاي ــلاغ ع ب الإ

ي 
�ف مدرجــة  الاســتمارة  هــذه  كانــت  الاأمــر 

ي مرفقــات 
وع، أمــا الاآن فهــي متوفــرة �ف المــسرش

ــح  ــق مس ــن طري ــت، ع ن ن�ت ــ�ب الاإ ــل وع الدلي
ــفله. ــز QR أس رم

جميــع  مراقبــة  مــن  تمكينهــا  عــن  ناهيــك 
الاأشــخاص الذيــن تــم التبليــغ عنهــم كضحايــا 
وع،  ة إنجــاز المــسرش ــ�ت ــدار ف ف عــل م ــ�ي محتمل
فــإن الاســتمارة هــي أيضًــا أداة تعليميــة، نظــرًا 

ي 
ــ�ف ــار الزم ــل المس ــح تحلي ــذي يتي ــا ال لهيكله

المكونــة  بالعنــاصر  يتعلــق  للضحيــة فيمــا 
ي 

�ف الاســتغلال  )بغــرض  بالبــسرش  للاتجــار 
العمــل والتســول والجريمــة القسريــة(، وذلــك 
ــم  ي رق ــر�ب ــون المغ ــات القان ــب مقتضي بموج

.14-27

ي 
وعــل الرغــم مــن أن الجهــات الفاعلــة �ف

الصفــوف الاأماميــة المكلفــة بتتبــع وتشــخيص 
ورة  ف للاتجــار ليســوا بالــرف الضحايــا المحتملــ�ي
، فثمــة حاجــة ملحــة  ف ف القانونيــ�ي مــن المهنيــ�ي
تجــار، المنصوص  ي للاإ

دمــاج التعريف القانو�ف لاإ
، مــن أجــل الكشــف  ي يــع المغــر�ب ي التسرش

عليــه �ف
ولــن  الضحايــا.   تشــخيص  ات  مــؤ�ش عــن 
يتســ�ف تقديــم الدعــم المناســب مــن جميــع 
ــا  ي سلســلة المســاعدة، بم

ــة �ف ــات الفاعل الجه
ي ذلــك الجهــات دعــم القانــون، إلا بتحليــل 

�ف
ات  ــ�ي ــا التفس ــبان أيض ي الحس

ــذ �ف ــق يأخ دقي
ــة  ــة )أي طريق ــاة المغارب ــا القض ي يقدمه

ــ�ت ال
ي 

ــم 27-14  �ف ــون رق ــ�ي القان ــتخدام وتفس اس
كلمــا  الاأمــر،  وواقــع  القضائيــة(.  الاأحــكام 
كانــت عمليــة تشــخيص الضحايــا أكــ�ش صرامــة 
ــا كان  ــة، كلم ــف القانوني ــع التعاري ــاقاً م واتس
ــة الاتجــار. ي جريم ــ�ب ــة مرتك ف ملاحق ــ�ي ــن اله م
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كاء  ف لجنة مناهضة العبوديــة المعــاصرة  وأحــد الــسرش مثــال عــل المناقشــات القائمــة ب�ي
بلاغ: حــول اســتمارة الاإ

للعودة إلى الفهرس  ▲  



30 •  مشروع SAVE / دليل توجيهي

III.   الملاحظات والممارسات الجيدة 
 SAVE المستقاة من مشروع

١.  التوجهات السائدة بشأن الاتجار بالبشر بغرض الاستغلال 
SAVE في العمل من منظور الجمعيات الشريكة لـمشروع      

 
ــر 2019 إلى 30  ف 1 يناي ــ�ي ــدة ب ة الممت ــ�ت ي الف

�ف
أكتوبــر 2023، 320 ضحيــة محتملــة للاتجــار 
بالبــرش تــم تشــخيصها مــن قبــل الجمعيات 
ي 

ــتغلال �ف ــرض الاس وع، بغ ــرش ــة للم يك الرش
العمــل أو التســول أو الجريمــة القسريــة. 281 
ف  ضحيــة تلقــت الدعــم. ويرجــع الاختــلاف بــ�ي
ف  ف والضحايــا المدعومــ�ي الضحايــا المتتبعــ�ي

ــة: ف إلى الاأســباب التالي ــ�ي المصحوب

غيــاب  بســبب  الضحيــة  دعــم  -  اســتحالة 
والاحتيــاج؛ الحالــة  مــع  تتكيــف  أجهــزة 

ي لا 
-  انعــدام الثقــة مــن جانــب الضحيــة الــ�ت

ي أن تصحبهــا الجمعيــة خــلال مــدة 
ترغــب �ف
معينــة؛

-  فقــدان الاتصــال الفــوري بعــد التعــرف عــل 
الضحيــة مــن قبــل الجمعيــة؛

)يتــم  اســتغلال جنــ�ي  حالــة  -  تشــخيص 
قبــل  مــن  المحتملــة  الضحيــة  تعقــب 
وع(. المــسرش ســياق  خــارج  إنمــا  يــك  السرش

ــس  ــنوات الخم ــدار الس ــل م ــا ع ــم حديثً ــم تتبعه ــن ت ــخاص الذي ــدد الاأش ــن ع يتباي
: SAVE وع ــسرش لم

عــدد التبليغــات والمُرافقــات 
المقدمــة مــن 1 ينايــر 2019 

إلى 31 أكتوبــر 2023
)الاإجمالىي من سنة إلى أخرى(
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المحتملــين  الضحايــا  مواصفــات 
المغــرب فــي  بالبشــر  للاتجــار 

وع  ي إطــار مــسرش
ــات المجمعــة، �ف تحــدد البيان

ف  المحتملــ�ي الضحايــا  مواصفــات   ،SAVE
عــن  فضــلا  لهــم،  المرافقــة  والجمعيــات 

المغــرب. ي 
�ف الاســتغلال  ظــروف 

وينبغــي التشــديد عــل أنــه 
ــار  ف الاعتب ــ�ي ــذ بع ــب الاخ يج
أدنــاه  الــواردة  البيانــات  ان 
الخمــس  الجمعيــات  مــن  مســتقاة 
فــإن  بالتــالىي  وع:  للمــسرش يكــة  السرش
تشــخيص الضحايــا مرتبــط كليــاً بمجالات 
ــق  ــتهدفة ومناط ــات المس ــل والفئ العم
ــال،  ــبيل المث ــل س كاء. فع ــسرش ــاط ال نش
الخمســة،  كاء  الــسرش ف  بــ�ي مــن  نجــد 
ي مجــال حمايــة 

ف �ف ف متخصصتــ�ي جمعيتــ�ي
ورة إلى عــدد  الطفولــة، ممــا يــؤدي بالــرف
ــة  ــج العام ي النتائ

ــال �ف ــن الاأطف ــم م مه
وع. للمسرش

وع  وخــلال جميــع مراحــل إنجــاز هــذا المــسرش
تــم التأكيــد عــل الاتجاهــات العامــة التاليــة:

مــن  الســاحقة  الاأغلبيــة  النســاء  -  تشــكل 
تدعمهــم  الذيــن  الاأشــخاص  مجمــوع 
يكــة، وهــذا يــدل عــل أنهــن  الجمعيــات السرش

للاســتغلال؛ عرضــة  الاأكــ�ش 

اً من  يكــة عــدداً كبــ�ي - رصــدت الجمعيــات السرش
القاصريــن، لا ســيما مــن الذكــور، الذيــن لــم 
يبلغــوا ســن الرشــد عنــد تعرضهــم للاســتغلال 

ي المغــرب؛
�ف

، الذيــن  ف ــا المحتملــ�ي - يحمــل غالبيــة الضحاي
ــا  ــة. أم ــية المغربي كاء، الجنس ــسرش ــم ال يرافقه
ي الضحايــا فهــم ينحــدرون مــن بلــدان 

بــا�ت
غــرب أفريقيــا الناطقــة بالفرنســية مثــل ســاحل 
ون أو الســنغال أو حــ�ت مــن  العــاج أو الكامــ�ي

. ف ــ�ي الفيليب
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القطاعات الاقتصادية المعنية وظروف التشغيل في المغرب

يكــة بــأن 38٪ مــن  أفــادت الجمعيــات السرش
حــالات الاتجــار بالبــسرش لغــرض الاســتغلال 
وع  ي المــسرش

ي تــم تشــخيصهم �ف
ي العمــل الــ�ت

�ف
، أي مــع  لىي ف ي اطــار مــ�ف

يتــم اســتغلالهم �ف
أربــاب العمــل أو مــع أفــراد أ�هــم. كمــا يتــم 
ي قطاعــات 

اســتغلال 35٪ مــن الاأشــخاص �ف
رئيســية أخــرى مثــل التســول القــري، حيــث 
ي 

ــل الا�ة( �ف ــع الاأ�ي )أي داخ ــى الطاب يطغ
ف يتــم  ي حــ�ي

مــا يقــارب 100٪ مــن الحــالات. �ف
كات  اســتغلال 12٪ من الاأشــخاص داخل  الرش
والحــرف  ة  الصغــ�ي التجاريــة  )الاأعمــال 

ف الفلاحــي والصناعــي  ي القطاعــ�ي
اليدويــة و�ف

اً، 3٪ فقــط  والمطاعــم، ومــا إلى ذلــك(. وأخــ�ي
ي 

مــن الحــالات كانــت لغــرض الاســتغلال �ف
ي واقــع الاأمــر، أفــاد ٪12 

ارتــكاب الجرائــم. و�ف
مــن الاأشــخاص أنهــم تعرضــوا لعــدة أشــكال 
ف  ــ�ي ــن ب ــت. وم ــس الوق ي نف

ــتغلال �ف ــن الاس م
هــذه الحــالات، يبقــى الاســتغلال مــن خــلال 
لىي والتســول همــا الاأكــ�ش شــيوعاً، 

ف العمــل المــ�ف
عــل الرغــم مــن أنــه لا يــزال هنــاك اســتغلال 
كــراه عــل ارتــكاب الجرائــم،  كات، والاإ ي الــسرش

�ف
. ــ�ي ــتغلال الجن والاس

الشــغل  قانــون  عليــه  ينــص  لمــا  وخلافــا 
ــم  ــون بأنه ــا المحتمل ــاد الضحاي ، أف ي ــر�ب المغ
ي 

ــا �ف ــاعة يومي ــن 16 س ــد ع ــا يزي ــتغلوا لم اش
ومتواصلــة  متعبــة  ظــروف  ي 

�ف المتوســط، 
ي جــداً.

وبــدون أجــر أو بأجــر متــد�ف

ي حددهــا 
ــ�ت ــة ال ي معظــم الحــالات المحتمل

�ف
مــكان  ي 

�ف الضحايــا  إيــواء  يتــم  كاء،  الــسرش
ي ظــروف أقــل مــا يقــال عنهــا 

اشــغالهم، �ف
المعيشــة  مســاحة  بنقــص  ف  تتمــ�ي مهينــة  
ــة  ــة الطبي ــة والرعاي ــدام النظاف ــة وانع الفردي

المنتظمــة. والوجبــات 

مــن  كبــ�ي  عــدد  أبلــغ  ذلــك،  عــن  فضــلاً 
مــن   19٪( ف  المحتملــ�ي الاأجانــب  الضحايــا 
عــن  جمعياتنــا(  قبــل  مــن  ف  المصحوبــ�ي
هويتهــم. لوثائــق  منهجيــة  شــبه  مصــادرة 

كاء، تظَهــر  ي أوردهــا الــسرش
ــ�ت ووفقــاً للاأرقــام ال

ــاً لشــكل الاســتغلال.  ــات عامــة« وفق »مواصف
الاســتغلال  يؤثــر  المثــال،  ســبيل  فعــل 
لىي عــل %95 مــن النســاء والفتيــات. 

ف المــ�ف
ي 

�ف الاســتغلال  ضحايــا  الاأطفــال  ويشــكل 

%38

%35

%12

%12

%3

كراه عل ارتكاب الجرائم   الاإ

لىي
ف   الاستغلال الم�ف
 التسول القسري
 العمل القسري
 أشكال متعددة 
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التســول نســبة %92 )الذيــن يرافقــون أحــد 
ي الغالــب الاأم(. نســبة  95% 

والديهــم، و�ف
ــد  ف نج ــ�ي ي ح

ــة، �ف ــال مغارب ــؤلاء الاأطف ــن ه م
ف أو  بعــض الاأجانــب )قــاصرون غــ�ي مصحوبــ�ي
ي 

ــ�ت ــة وال ــراف ثالث ــم إلى أط ــد به ــال يعه أطف
ي نهايــة المطــاف(. 

ي الاســتغلال �ف
تســتخدمهم �ف

ــن  ــب الســتة الذي ــن الاأجان ف القاصري ــ�ي ــن ب وم
ــاج  ــاحل الع ــن س وع م ــسرش كاء الم ــم �ش رافقه
منهــم  خمســة  كان  والكونغــو،  يــا  ونيج�ي

ــسري. ــول الق ــا للتس ضحاي

»المواصفــات  هــذه  تشــ�ي  أن  ينبغــي  لا 
العامــة« إلى عــدم وجــود أشــكال اســتغلال 
أخــرى. لاأنــه مــن شــأن هــذه المواصفــات 
ات المذكــورة آنفــاً أن تســاعد الجهات  والمــؤ�ش
ي 

ــاء �ف ــة عــل البق ي الصفــوف الاأمامي
ــة �ف الفاعل

ــث  ــة وتح ــات الضعيف ــع الفئ ــب م ــة تأه حال
البحــث عــن أدلــة تــدل عــل حالــة الاســتغلال 

المحتملــة.

ب.   تجميع الممارسات الجيدة التي وضعها الشركاء قيد التنفيذ

يكــة  منــذ إنشــائها، قامــت الجمعيــات السرش
مــن  العديــد  بتطويــر   SAVE وع  لمــسرش
دعــم  أجــل  مــن  الميدانيــة،  الممارســات 
عــل  واســتهدافهم  المســتضعفة  الفئــات 
نحــو أفضــل. وحرصًــا منهــم عــل توفــ�ي 
حلــول مســتدامة لحيــاة النــاس والتكيــف مــع 
ــر  ، يبتك ــدولىي ي وال تطــورات المجتمــع المغــر�ب
كاء ممارســات جديــدة. ويتوقــف ذلــك  الــسرش
تهــم ومــع مراعــاة مواصفــات  عــل مجــال خ�ب
ــا  ــس أو م ــن أو الجن ــل الس ــتفيدين، مث المس
يــة أو  إذا كانــوا ينحــدرون مــن المناطــق الحرف

القرويــة.

ــات  ــرز الممارس ــم أب ــنعرض لك ــلي س ــا ي وفيم

ي تــم 
المســتمدة مــن مختلــف النطاقــات، الــ�ت

 ، SAVE وع ي إطــار مــسرش
تطويرهــا أو تعزيزهــا �ف

ي توفــر حلــولاً متنوعــة لمكافحــة الاتجــار 
والــ�ت

.  وتتجســد كل ممارســة جيــدة مــن  بالبــسرش
خــلال �د روايــة ضحيــة مــن ضحايــا الاتجــار 
بالبــسرش )تــم تغيــ�ي اســمه الاأول( والذيــن تــم 

وع. دعمهــم خــلال المــسرش
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الممارسة الأولى

ات  جمعية  إنصاف - لجان الرصد لمكافحة تشغيل الفتيات الصغ�ي

ي مجــال دعــم الاأمهــات العازبــات، 
ي كانــت تشــتغل أساسًــا �ف

   لاحظــت جمعيــة إنصــاف، الــ�ت
ي البيــوت، تــم اســتغلالهن منــذ ســن مبكــرة وهــن ينحــدرن 

اً منهــن كــن خادمــات �ف أن عــدداً كبــ�ي
غالبــاً مــن إقليــم الحــوز. ومنــذ عــام 2005، وضعــت جمعيــة إنصــاف برنامجــاً لمنــع ومكافحــة 
اك فعاليــات المجتمــع  اســتغلال هــؤلاء الفتيــات عــل نحــو مســتدام، ولا ســيما مــن خــلال إ�ش

ي والمؤسســات والســلطات المحليــة.
المــد�ف

الدار البيضاء

إقليم الحوز
 المدارس الداخلية/

دار الطالبة

3.  ربط إلاتصال مع فرق الحوز ولجان المراقبة مقر جمعية إنصاف
المحلية من أجل إجراء تحقيق مجتمعي ∫و تتبع 

مسار رحلة الطفلة، وفهم خليتها أ لا�ية، 
ي _ 

وتقييم مخاطر العنف أو إعادة الاستغلال �ف
ي أ�تها، إلخ. 

حالة إعادة إدماجها �ف

بلاغات عن طريق  2.  استلام الاإ
كاء  الاأفراد وشبكات السرش

)الجمعيات، وحماية 
الطفولة، والمصالح الاأمنية، 

وما إلى ذلك(.

1.  الفتيات المنقطعات عن الدراسة 
ي تراقبهن  لجان الرصد ، 

اللوا�ت
وإلى »اختفاء« الفتيات )عل سبيل 

المثال بعد العطلة المدرسية(. 
تتواصل فرق الحوز والدار 

البيضاء مع بعضها البعض من 
أجل العثور عل الطفلة، وذلك 

بالتوازي مع تقديم الدعم 
والتوعية للاأ�ة المعنية.

4.  تقوم فرق الحوز، بالتعاون 
مع لجان الرصد، بإجراء 

إحصاء للاأ� وتحديد الفتيات 
ات المعرضات لخطر  الصغ�ي
الهدر المدرسي وللاستغلال. 

وعليه، يتم تعليم هؤلاء الفتيات 
اح دار  ي مدارس داخلية واق�ت

�ف
الطالبة عل أولياء الاأمور.
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» ف ف متناقضت�ي ف حيات�ي ، ب�ي ي
»قص�ق

ــا  ي شــقة أتقاســمها مــع صديقــة لي وأن
ي الــدار البيضــاء �ف

ــا �ف أنــا مهــى، أبلــغ مــن العمــر 21 ســنة، أعيــش حاليً
ي 

ف �ف ــا تتســاءلون عمــا هــو ممــري . ربم ف ــذ عامــ�ي ــا أمارســه من ا وأن ً ــري ــل. أحــب عمــ�ي كث ــون تجمي ي صال
أشــتغل �ف

ي العمــل 
، رغــم أن وضعــي يبــدو طبيعيًــا جــدًا، فأنــا أتيــت مــن مــكان بعيــد جــدًا... لقــد تــم اســتغلالي �ف ي

قصــىت
لي لأكــرث مــن 6 ســنوات. ف المــرف

 ، ي
ــىت ــع عائل ــش م ــط أن أعي ــري، أردت فق ــل عم ي مث

ــة �ف ــا، وكأي  طفل ــري 11 عامً ــا كان عم ي عندم
ــىت ــدأت قص ب

ــت أدرس  ــاء وكن ــدار البيض ــة ال ــي مدين ــري بنواح ي دوار صغ
ــش �ف ــت أعي ــة. كن ــب إل المدرس ــب وأذه وأن ألع

ي لقضــاء 
ي مرافقــة معلمــىت

ي عائلــىت
ء يســري عــ� مــا يــرام حــىت طلبــت مــىف ي

بأحــد المــدارس البتدائيــة. كان كل �ث
ي الذهــاب إل هنــاك، 

ي واقــع الأمــر، لــم أرغــب مطلقًــا �ف
فلهــا الــذي كان بعيــدًا جــدًا .�ف ي مرف

العطلــة الصيفيــة �ف
ي لي مجوهــرات ذهبيــة. ي وستشــرت ي �ب

ي كانــت مقنعــة لوالــديّ: كانــت ســتعتىف
لكــن وعــود معلمــىت

فل! هكــذا  اء الحتياجــات للمــرف فلهــا، فهمــت الغــرض مــن وجــودي: التنظيــف والقيــام بــرث وبمجــرد وصــولي إل مرف
ي وعــن 

فل إل آخــر. لقــد انفصلــت عــن عائلــىت ة مــن مــرف ي كخادمــة صغــري ، وكيــف انتقــل مصــري ي
بــدأت معانــا�ت

ي التمــدرس نهائيًا... 
ي الســابقة شــيئًا فشــيئًا، لكــن هنــاك حقيقــة لــم أتمكــن قــط مــن قبولهــا: فقــدت حقــي �ف

حيــا�ت
ي كانــت تــزداد مــن 

اســتمر الســتغلال لســنوات عديــدة، وتعرضــت لجميــع أشــكال العنــف وســوء المعاملــة، والــىت
. لقــد تحملــت هــذه المعيشــة  ي

ي وسرقــة طفولــىت
يــذا�أ ف قــد اجتمعــوا جميعًــا لإ شــغل لآخــر، كمــا لــو كان المشــغل�ي

ي 
ة، وضعــىف ي الصغــار ومســاعدة والــدي. عندمــا بلغــت ســن السادســة عــرث

ي وإطعــام إخــو�ت
مــن أجــل عائلــىت

ي 
ــوس كان �ف ــن الكاب ء، لك ي

ــت كل �ث ي رأي
ــىف ــدت أن ــة. اعتق فل ومربي ــرف ــرة م ــل كمدب ــد للعم فل جدي ــرف ي م

ــداي �ف وال
اُ. اســتمرت المعانــاة قرابــة 3 ســنوات، قبــل  بدايتــه للتــو: كان أصحــاب العمــل أكــرث قســوة وبطشــاً  وتطلبــاُ وسرث
ي بوجــود إنصــاف، 

. وهــي مــن أبلغتــىف ي
ي رويــت لهــا قصــىت

ي والــىت
ي كســبت ثقــىت

ة الــىت أن ألتقــي بهــذه المــرأة الخــري
ي لــم 

ا لكنــىف ً ي هــذا الخــرب كثــري
ــا كامــلاً. أســعد�ف ة ودعمً وهــي جمعيــة جــادة يمكــن أن تقــدم لي مســاعدة كبــري

طــة  ي أخطــرت الرث
ي بجمعيــة إنصــاف، الــىت

. اتصلــت منقــذ�ت ي كنــت ســجينة لــدى مشــغ�ي
أســتطع الفــرار لأنــىف

ي الســابقة وبدايــة حيــاة جديــدة 
ي تدخلــت لإخراجــي مــن هــذا الجحيــم. كان هــذا الفعــل بمثابــة نهايــة لحيــا�ت

الــىت
مليئــة بالأمــل.

ي تصفيــف الشــعر/التجميل وتــم دعمــي عــ� المســتوى 
ــا �ف ، تلقيــت تدريبً ي جمعيــة إنصــاف تعلمــت الكثــري

�ف
ــه  ــت ب ــذي اتصل ف ال ــ�ي ــن مســاعدة أحــد المحام ــد اســتفدت م . لق ي

ــو�ف ــي والنفــ�ي والقان الجســدي والجتماع
جمعيــة إنصــاف والــذي وافــق عــ� الهتمــام بملفــي مجانــاً. تمكــن محامــي مــن تقديــم شــكوى بتهمــة التجــار 
ي لأكــرث مــن ثــلاث ســنوات. اليــوم، القضيــة 

ي اســتغلتىف
فل الــذي كنــت أعمــل فيــه والــىت بالبــرث ضــد ربــة المــرف

ي النهايــة ثمــن أفعالــه المروعــة.
معروضــة عــ� المحاكــم وأنــا واثقــة جــدًا مــن الحكــم، وســيدفع مســتغ�ي �ف

 ، ي
ي تمكنــت مــن إعــادة بنــاء حيــا�ت

ي مــررت بهــا، إل أنــىف
، عــ� الرغــم مــن الصدمــات الــىت عــ� المســتوى الشــخصي

ي 
ي �ف . اليــوم أحلــم بافتتــاح صالــون تجميــل خــاص �ب ي ي تروقنــىي

ي نفــ�ي وممارســة المهنــة الــىت
ي �ف

واســتعادة ثقــىت
ي ســأحقق ذلــك يومًــا مــا، إن شــاء اللــه!

الــدار البيضــاء،  وأنــا عــ� قناعــة بأنــىف

مهى
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وع، تمكنــت جمعيــة الكــرم مــن تحديــد ودعــم عــدد كبــري مــن الأطفــال  خــلال الســنوات الخمــس مــن المــرث
ضحايــا الســتغلال بغــرض العمــل. هــذه هــي قصــة أنــس.

هــا الوقائيــة )أحــد ركائــز الجمعيــة(، جــرى تنفيــذ حملــة تحسيســية بإحــدى المــدارس المتواجــدة  وبفضــل تدابري
بواحــد مــن الأحيــاء المهمشــة. وبهــذه المناســبة، تــم إشــعارنا بحالــة طفــل صغــري يدعــى أنــس، حيــث قمنــا 
ــ�ي  ــم النف ــى الدع ــه، تلق ــد وصول ــة. وعن ــة الجتماعي ــرم للحماي ــز الك ــك إل مرك ــل المل ــن وكي ــر م ــه بأم بنقل
ــن  ــه م ــس خــلال إقامت ــد اســتفاد أن ــة. وق ي النظــام المــدر�ي عــ� ســبيل الأولوي

ــد إدماجــه �ف المناســب وأعي
. ي داري والطــىب ي والإ

ــو�ف الدعــم القان

ي الحمايــة مــن العنــف والســتغلال 
وبغــض النظــر عــن تجربتهــم أو وضعهــم، يتمتــع جميــع الأطفــال بالحــق �ف

وســوء المعاملــة.

ي 
ــىف ــوم مه ــ� دبل ــول ع ــن الحص ــري م ي الصغ ــىب ــن الص ــوي، تمك ب ــق الرت ــا الفري ي بذله

ــىت ــود ال ــل الجه وبفض
« وكــذا تأســيس حياتــه  ي

دمــاج المهــىف يتيــح لــه الحصــول عــ� فرصــة عمــل بفضــل نظــام »خليــة التوجيــه والإ
ــة. ــة تام الشــخصية بكرام

الممارسة الثانية

ين عى الجريمة  ي وضعية التسول و المج�ب
جمعية الكرم  - رصد  و انتشال ال طفال  �ف

ي مدينــة مراكــش ونواحيهــا، 
وفيمــا يتعلــق بتحديــد واســتقبال الاأطفــال ضحايــا الاتجــار بالبــسرش �ف

عملــت جمعيــة الكــرم عــل تطويــر منهجيــة عمــل مزدوجــة. ،اذ تنَشــط الجمعيــة بشــكل مبــا�ش 
ــة   ــة  بأهمي ــيس و توعي ــل تحس ــن أج ــك م ــر، وذل ــة للخط ــات المعرض ــع الفئ ــدان وم ي المي

�ف
ديــن  تمــدرس  الاأطفــال و المواكبــة لوالــدي الطفــل( وذلــك أثنــاء البحــث ورصــد الاأطفــال المتسرش
، الذيــن يكونــون  ف ة لصالــح المســتغل�ي يــن عــل التســول أو عــل ارتــكاب جرائــم صغــ�ي والمج�ب
ــة ثانيــة، تســتجيب الجمعيــة لادعــاءات  وكلاء الملــك  ي الغالــب مــن أفــراد الاأ�ة. ومــن ناحي

�ف
ــد  ــن ق ، الذي ف ــ�ي ــال المحمي ــتقبال الاأطف ــة إلى اس ــن الرامي ــؤون القاصري ف بش ــ�ي ــاة المكلف والقض
يكونــون أيضًــا ضحايــا للاتجــار. ويســمح هــذا الحــوار المســتمر مــع مصالــح حمايــة الطفولــة 
بالتدخــل السريــع مــن جانــب هــؤلاء لحمايــة الاأطفــال الضحايــا الذيــن تــم رصدهــم مــن خــلال 

ة. الجمعيــة مبــا�ش

للعودة إلى الفهرس  ▲  



مشروع SAVE / دليل توجيهي • 37 

وكيل الملك

ي المكلف بشؤون 
القا�ف

القاصرين 

وحدة حماية الطفولة بمراكش

 مقر جمعية الكرم – 
مركز استقبال الأطفال بمراكش

الأحياء المهمشة 
بمراكش

3.  مرافقة الاأ� فيما يتعلق بتداب�ي حماية 
ي حالة العنف، أو عند تقديم 

الطفولة، أو �ف
شكوى لدى وكيل الملك . 

1.  تنظيم أنشطة توعوية 
ي يتعرض 

لفائدة الاأ� ال�ت
أطفالها لخطر الاتجار 

والاستغلال.

ي 
4.  إدماج الاأطفال ضحايا الاتجار �ف

المركز ومنحهم رعاية شاملة: طبية 
وتعليمية واجتماعية وقانونية، 
وذلك بما يتماسش مع توصيات 

المصالح المكلفة بحماية الطفولة 
وربما الاأ�.

2.  تنظيم جولات لفائدة الاأطفال 
د أو التسول أو  ي وضع التسرش

�ف
الانحراف.

الأحياء السياحية بمراكش
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الممارسة الثالثة

ي سياق تقديم بلاغ للنيابة العامة 
جمعية صوت النساء المغربيات-  الحماية �ف

عقــب تحديــد هويــة الضحيــة المحتملــة للاســتغلال، تقــدم جمعيــة صــوت النســاء المغربيــات 
: ي

ي تتمثــل بشــكل خــاص �ف
العديــد مــن الخدمــات، والــ�ت

ــة بنفســها أو مــن خــلال أحــد  ــط الاتصــال بالجمعي ــا رب ي يمكنه
ــ�ت ــة ال ــتقبال الضحي   اس

طــة. ــا أو مــن خــلال السرش انه ــا أو ج�ي ــراد أ�ته أف

ــا  ــ�ف لن ــ�ت يتس ــبقة. ح ــكام مس ــدار أح ــق ودون إص ــة برف ــة الضحي ــتماع إلى رواي   الس
تحديــد القرائــن المحتملــة وفهــم مــا إذا كانــت الاأحــداث ترتبــط بالاتجــار بالبــسرش لغــرض 
 ، لىي

ف ــ�ف ــف الم ــوق )كالعن ــاك الحق ــكال انته ــن أش ــر م ــكل آخ ــل أو بش ي العم
ــتغلال �ف الاس

ــك(. ــا إلى ذل ــغل، وم ــون الش ف لقان ــغل�ي ام المش ــ�ت ــدم اح ــداع، وع والخ

وع  ــسرش ــا م ي يقدمه
ــ�ت ــات ال ــن الخدم ــتفادة م ي الاس

ــا �ف ــة  بحقه ــة المحتمل ــلاغ الضحي   إب
ي الحــالات الطارئــة، 

قامــة مــن خــلال توفــ�ي ســكن لضحايــا الاتجــار �ف ي ذلــك الاإ
SAVE، بمــا �ف

ــم شــكوى  ي تقدي
ــا �ف ــا بحقه ــة إلى إبلاغه ضاف ــة، بالاإ ــة والمســاعدة المالي ــة الصحي والرعاي

ضــد المســتغل بغــرض إدانتــه. ويتــولى هــذه المعلومــات أعضــاء الفريــق المدربــون عــل 
الاســتماع والعمــل الاجتماعــي.

ــوت  ــة ص ــكوى، إلا أن جمعي ــم ش ــض تقدي ــالات ترف ــن الح ــد م ــن أن العدي ــم م ــل الرغ وع
ــا للاتجــار  ة امــرأة يحتمــل أن يكــن ضحاي ــات ســمحت لاأكــ�ش مــن خمــس عــسرش النســاء المغربي

ــة. ــة العام طــة والنياب ــلاغ السرش ــسرش بإب بالب
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ي عــام 2006. وبــدأت 
كانــت الســيدة رشــيدة تعيــش بشــكل طبيعــي مــع والديهــا وإخوتهــا حــىت التقــت بزوجهــا �ف

ــه مدمــن عــ�  ــه واكتشــفت أن فل ــت إل مرف ــا انتقل ــة والنفســية عندم ســاءة الجســدية واللفظي ــا  مــع الإ معاناته
هــا، تحــت التهديــد، عــ� العمــل  المخــدرات. حيــث واصــل العتــداء عليهــا، أمــام أنظــار أطفالهــا الثلاثــة، وأجرب

ي المقهــى الــذي يملكــه.
معــه �ف

فل والمقهــى، دون أن تتمكــن مــن التصــال  ف المــرف منــذ عــام 2012، أخــذ زوجهــا بطاقتهــا الوطنيــة واحتجزهــا بــ�ي
ــة ودون أي  ــوم عطل ــل، دون أي ي ــن اللي ــر م ــت متأخ ــىت وق ــاح وح ــن الصب ــتغل م ــت تش ــث كان ــا. حي بأسرته
ت عــ�  ضافــة إل ذلــك، أجُــرب تعويــض، بحجــة أنهــا تشــتغل لــدى زوجهــا الــذي يوفــر لهــا المســكن والمــأكل. بالإ

فل والــدة زوجهــا. ي مــرف
العمــل كخادمــة �ف

ي العمــل، والخيانــة الزوجيــة، 
ة زواجهــا: الســتغلال �ف عانــت رشــيدة مــن أشــكال مختلفــة مــن العنــف طــوال فــرت

ي وقــت متأخــر 
فل الزوجيــة مــع أطفالهــا �ف ب، والســب والقــذف، والتهديــد بالقتــل، انتهــاءً بالطــرد مــن مــرف والــرف

ــم تســتطع  ــلا مــأوى ول ــدة، وجــدت رشــيدة نفســها ب ــة بعي ــدة نائي ي بل
ــل. وبحكــم تواجــد عائلتهــا �ف مــن اللي

بــلاغ عنــه لأنــه هددهــا بالقتــل. الإ

ــه  ــواء أخت ــة  وإي ــل الجمعي ــب تدخ ــذي طل ــقيقها ال ــت بش ــا، فاتصل ــل بحاله ــا تفع ــل م ــت تجه ــيدة كان رش
ي روت قصتهــا 

ي جمعيــة صــوت النســاء المغربيــات لرشــيدة، الــىت
وأطفالهــا. اســتمعت الأخصائيــة الجتماعيــة �ف

ة  بحــرة شــديدة، حيــث كان واضحــاً لنــا  حجــم الســتغلال الــذي عانــت منــه طــوال هــذه الســنوات. بعــد فــرت
ي 

دد، عــادت إل أحضــان الجمعيــة وطلبــت اللجــوء، عازمــة عــ� عــدم العــودة إل زوجهــا والوقــوف �ف مــن الــرت
يــواء طيلــة 6 أيــام، أبلغناهــا خــلال هــذه المــدة  ي مركــز الإ

وجــه تهديداتــه. مــن جهتنــا، وفرنــا لهــا مســكنًا مؤقتًــا �ف
ي التبليــغ عــن حقوقهــا كضحيــة للاســتغلال.

ي ذلــك حقهــا �ف
بحقوقهــا، بمــا �ف

ــر بشــأن  ــة بأكادي ــدى المحكمــة البتدائي ــك ل ــل المل ــم شــكوى إل وكي ــة المطــاف، قــررت رشــيدة تقدي ي نهاي
�ف

ي كتابــة شــكواها وتقديمهــا. وأشــارت إل أن زوجها اســتغلها 
الطــرد مــن بيــت الزوجيــة. حيــث ســاعدتها الجمعيــة �ف

ي ظــروف كارثيــة وبــدون تعويــض.
ي المقهــى �ف

للعمــل �ف

ــة  ــادة الزوج ــق وإع ــح تحقي ــة بفت ــة القضائي ــه للضابط ــدر تعليمات ــكوى وأص ــاً بالش ــك علم ــل المل ــاط وكي وأح
ف اتخــاذ التدابــري القانونيــة اللازمــة. وبفضــل متابعتنــا، تمكنــت رشــيدة مــن  والأطفــال إل بيــت الزوجيــة إل حــ�ي

ي ســلام واســتقرار.
ي الوقــت الراهــن مــع أطفالهــا �ف

ر. وهــي تعيــش  �ف التقــدم بطلــب الطــلاق للــرف
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ي جمعية الستقبال والستماع والتوجيه - توعية المجتمع المغر�ب

ح  ــ�ت ــك نق ــكانية. لذل ــات الس ــف الفئ ــول إلى مختل ي الوص
اً �ف ــ�ي ــاعدنا كث ي س

ــدا�ف ــل المي إن العم
ــا: ي ذكره

ــات الاآ�ت ــف القطاع ي مختل
ــي �ف ــز الوع تعزي

ــود  ــن ي ــن الدراســة والذي ف لخطــر الانقطــاع ع ــال المعرضــ�ي ــدة الاأطف ــدارس: لفائ ي الم
  �ف

ــل؛ آباؤهــم إرســالهم إلى العم

ف عــل ولــوج ســوق الشــغل والذيــن،  عداديــات والثانويــات: لفائــدة الشــباب المقبلــ�ي ي الإ
  �ف

ف ذوي النوايــا  تهــم المحــدودة، أقــل اســتعدادًا لمواجهــة المشــغل�ي بحكــم أعمارهــم وخ�ب
لسيئة؛ ا

ــن  ، الذي ف ف المســتقبلي�ي ــ�ي ف الشــباب والمهني ــ�ي ــب المواطن ي الجامعــات:  مــن أجــل تدري
  �ف

ء  ي ســلوك مــ�ي
ســيتمكنون إمــا مــن تشــخيص الضحايــا وتوجيههــم أو الانخــراط �ف

ــل؛ ــاب عم ــم أرب بوصفه

ــس  ــاص لي ــاع الخ ــم. والقط ف بحقوقه ــ�ي ــال المؤقت ف والعم ــغل�ي ــة المش ــع: توعي   المصان
ــتغلال. ــار والاس ــن الاتج ــأى ع بمن

ف الاعتبــار أن الســجينات معرضــات لخطــر الاســتغلال بشــكل    الســجون: يجــب الاأخــذ بعــ�ي
ــون  ــة أن تك ــا اســتبعاد احتمالي ــر، لا يمكنن ــع الاأم ي واق

ــن. و�ف خــاص بعــد إطــلاق �احه
بعــض الســجينات ضحايــا للاتجــار لاأغــراض التســول أو الجريمــة القسريــة.

ف  ــ�ي ــ�ت الاآن، يخش ، ح ي
ــلا�ت ــراء ال ــوب الصح ــن جن ــابات م ــع الش ــل م ــل العم ــتقبلاً، نأم ومس

الاتصــال بالجمعيــات والقــدوم إلى مقراتهــا.

ي سجون شمال المغرب.
كما يجب علينا توسيع نطاق العمل مع السجينات، ولا سيما �ف
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ي جمعيــة الســتقبال والســتماع والتوجيــه، يعــد تشــخيص ضحايــا الســتغلال ودفعهــم للتحــدث 
بالنســبة لنــا �ف

ي طريــق نجاحنــا )حــىت لــو كانــت مســألة تقديــم الشــكوى تعتــرب أمــراً صعبــاً 
عــن معاناتهــم بمثابــة أول خطــوة �ف

وريًــا وهــو الحــل الدائــم والوحيــد للضحايــا مــن  عليهــم(. نحــن نعلــم جيــداً أن تقديــم الشــكوى يعــد أمــرًا �ف
أجــل النجــاة مــن هــذا الســتغلال . كمــا تشــتغل الجمعيــة مــع محــام متطــوع لمســاعدة الضحايــا عــ� الفهــم 

الجيــد لحقوقهــم.

ي العمــل القــري. لكنهــا 
لي ومــن اســتغلال زوجهــا لطفليهــا القا�يــن �ف ف الياقــوت ســيدة عانــت مــن العنــف المــرف

بعــد معانــاة طويلــة تمكنــت مــن تقديــم شــكوى ضــد زوجهــا وتحريــر طفليهــا مــن قبضــة والدهمــا.

ي 
اســتقبل مركزنــا حكيمــة )وهــي ســيدة كانــت مدمنــة عــ� الكحــول لكنهــا شــفيت بعــد تلقيهــا للعــلاج(، والــىت

اســتفادت مــن الدعــم النفــ�ي والمراقبــة الطبيــة وكــذا مــن الدعــم المــالي مــن قبــل جمعيتنــا، وتــم توجيههــا 
ة تســاعدها عــ� تلبيــة احتياجاتهــا. ي وظائــف صغــري

إل مدينــة طنجــة حيــث هــي الآن حــرة وتعمــل �ف

ي إيجــاد 
وحــىت لــو لــم يتقــدم غالبيــة الضحايــا بشــكوى، فــإن حضورهــم إل المركــز وسرد حكاياتهــم  ورغبتهــم �ف

الحلــول هــو بمثابــة نجــاح بالنســبة لنــا؛ ففــي الســابق، كان مــن الصعــب عــ� النــاس مناقشــة قضايــا تتعلــق 
ي الحســيمة. إن الأمــر يتطلــب الكثــري مــن الصــرب والعمــل والثقــة، خاصــة بالنســبة للســيدات 

بالتجــار بالبــرث �ف
المنحــذرات مــن جنــوب الصحــراء، حــىت يتمكــن جميــع الضحايــا مــن تقديــم شــكوى للخــروج مــن هــذا الوضــع 

. ي
بشــكل دائــم ونهــا�أ
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ي المغرب  
جمعية حقوق وعدالة - دعم العمال المهاجرين �ف

ــور  ــدان العب ي بل
تجــار بالبــسرش ظاهــرة واســعة الانتشــار عــل طــول مســارات الهجــرة و�ف إن الاإ

ي أغلــب الاأحيــان لا 
والمقصــد. والطريــق إلى المغــرب ليــس اســتثناءً مــن هــذه القاعــدة. لاأنــه �ف

تتوفــر بعــض المناطــق عــل أنظمــة وآليــات مناســبة لحمايــة حقــوق المهاجريــن، ممــا يجعــل 
هــذا الوضــع وضعــاً معقــداً. كمــا أن معظــم المهاجريــن يقعــون ضحايــا للاســتغلال والاتجــار 
ــالىي عرضــة للهشاشــة. ولذلــك،  بســبب عــدم إدراكهــم للفــرص المتاحــة لهــم ويصبحــون بالت
كاء، مــن أجــل تقديــم مســاعدة شــاملة وفرديــة ترتكــز  يتطلــب دعمهــم شــبكة واســعة مــن الــسرش

بشــكل أســاسي عــل الضحيــة.

الوساطة 
مع  المستغل  

جاع الاأغراض  لاس�ت
وجوازات السفر.

ربط الاتصال بالخدمات 
ي حالة وقوع 

الطبية �ف
حادثة شغل لاستخراج 

شهادة طبية.

الاإحالة إلى مفوضية الاأمم 
ف  المتحدة لشؤون اللاجئ�ي

ي حالة طلب اللجوء أو 
�ف

. تجار بالبسرش الاإ

التواصل مع فعاليات 
ي للوقاية 

المجتمع المد�ف
والتوعية. الاإحالة إلى المنظمة 

ي 
الدولية للهجرة �ف

حالة طلب العودة 
الطوعية إلى البلد 

. الاأصلي

ربط الاتصال بالشبكات 
المجتمعية والكنيسة 

للبحث عن أماكن 
قامة والمساعدة  للاإ

نسانية. الاإ

تعبئة الخدمات 
ي حالة 

طية �ف السرش
وجود شكوى محتملة.

التحديث المتواصل وتبادل 
المعارف من خلال المشاركة 

ي الندوات والفعاليات.
�ف
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يد وهــي  تنحــدر مــن جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة.  إنهــا قصــة فتــاة شــجاعة نجــت بأعجوبــة. اســمها أســرت
فلهــا وقتــل والدهــا  ي يــوم مــن الأيــام، انقلبــت حياتهــا رأســاً عــ� عقــب عندمــا قــام مســلحون باقتحــام مرف

و�ف
ــن الشــباب  ــة م ــا انضمــت إل مجموع ــة. عنده ــادر القري ــرب وتغ ــا أن ته ــا والدته ــت منه ــا. طلب ــام أعينه أم
ف  ــ�ي ــاة. وذات مــرة، التقــت بمهرب ــد الحي ــاء عــ� قي ــن يتســولون مــن أجــل البق ــن الذي دي ف المترث ــ�ي الكونغولي
وعدوهــا بمســاعدتها للســفر إل أوروبــا. وافقــت دون تــردد ودون أن تعــرف مــا ينتظرهــا. كانــت الرحلــة طويلــة 
ي 

ف الشــاحنات، وهــي تعــا�ف ي بعــض الأحيــان عــ� مــ�ت
ا عــ� الأقــدام و�ف ً ت الصحــراء ســري وصعبــة للغايــة. عــرب

ات قليلــة مــن الحــدود المغربيــة، تــم  ي عــام 2021، عــ� بعــد كيلومــرت
العطــش والجــوع والحــر والخطــر. �ف

ي عــام 2022، 
. و�ف ي العمــل القــري والجنــ�ي

ف عديمــي الضمــري اســتغلوها �ف القبــض عليهــا مــن قبــل مهربــ�ي
ــاك عانــت  ــة. وهن ــة الداخل قامــة بمدين عندمــا أصبحــت حامــلا، ســمح لهــا هــؤلء بالدخــول إل المغــرب والإ
ــت مــن الفــرار ولجــأت لمجموعــة مــن النســاء  ــام، تمكن ي أحــد الأي

ــف. �ف ــة والعن ــن مــن ســوء المعامل الأمري
ي ذات 

ي ينحــدرن مــن جنــوب الصحــراء ويقطــن بالداخلــة. حيــث قمــن بإحالتهــا إل الكنيســة الكاثوليكيــة �ف
اللــوا�ت

نســانية. ومــن ثــم تــم التواصــل مــع جمعيــة حقــوق وعدالــة. ي قدمــت لهــا المســاعدة الإ
المدينــة الــىت

قدمــت لهــا الجمعيــة الدعــم الــلازم لتســهيل ســفرها إل الربــاط، حــىت تتمكــن مــن التقــدم بطلــب للحصــول 
ي المغــرب، حيــث قــد يتمكــن جلادوهــا 

ي بلدهــا الأصــ�ي و�ف
ي خطــر �ف

يد كانــت �ف عــ� الحمايــة الدوليــة. لأن أســرت
ي شــهرها 

ــلاً �ف ــت حام ي كان
ــىت يد، ال ــذه الســهولة بالنســبة لأســرت ــن به ــم يك ــر ل ــن الأم ــا. لك ــور عليه ــن العث م

ي 
يد �ف ــرت ــاعدة أس ــن مس ــة م ــوق وعدال ــة حق ــت جمعي ــا، تمكن ــلطات وقنصليته ــع الس ــاون م ــن. فبالتع الثام

ي الربــاط بعــد الــولدة. كمــا طلبــت الجمعيــة المســاعدة 
الحصــول عــ� تريــح خــاص يســمح لهــا بالســتقرار �ف

ــبيل  ــ� س ــا: ع ــا بمفرده ــن تحقيقه ــن م ــم تتمك ي ل
ــىت ــب ال ي الجوان

يد �ف ــرت ــم أس ــة لدع يك ــات سرث ــن جمعي م
ــد  ــال مــن أجــل تزوي ــة تقــدم خدمــات للاأمهــات والأطف ــة محلي ــة التصــال بجمعي ــال، ربطــت الجمعي المث
ــاً للحصــول  ــة ومســتلزمات الأطفــال( فضــلا عــن دعمهــا إداري ة )المــواد الغذائي ــاسرث يد بالمســاعدة المب أســرت
عــ� شــهادة ولدة لمولوديهــا الذكريــن. كمــا اتصلــت جمعيــة حقــوق وعدالــة بالكنيســة الكاثوليكيــة لتقديــم 

يجــار. ي الإ
المســاعدة �ف

ــذي واكبهــا وســاعدها  ــة ال ــق حقــوق وعدال ــاط وانضمــت إل فري يد إل الرب وبمجــرد تعافيهــا، انتقلــت أســرت
ــة إل  . وأحالتهــا المفوضي ف ــ�ي ــة الســامية للاأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئ ــة طلــب اللجــوء إل المفوضي ي كتاب

�ف
كائهــا للحصــول عــ� ســكن مناســب ودعــم نفــ�ي واجتماعــي. سرث

ي اســتقبال ودعــم الأمهــات بالجهــة الشــمالية للمملكــة مــن 
مــن ثــم تــم توجيههــا إل مؤسســة متخصصــة �ف

أجــل الحــرص عــ� حمايتهــا. وتعمــل المفوضيــة منــذ عــدة أشــهر عــ� إيجــاد حــل مســتدام لــلاأم الشــابة 
وطفليهــا.

ــة عــ� تواصــل  ــة حقــوق وعدال ــاً. جمعي ــاً نفســياً واجتماعي ــاً ودعم يد تدريب ــى أســرت ي الوقــت الراهــن، تتلق
�ف

ف والمنظمــة الدولية  منتظــم معهــا وتتابــع ملفهــا عــن كثــب. وتقــوم مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــ�ي
ي ســلام مــع طفليهــا.

عــداد مغادرتهــا إل وجهــة أكــرث أمانــاً حيــث ســتعيش �ف للهجــرة بتنســيق عملهمــا لإ
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خاتمة 
SAVE ١.   البطاقات الموجزة لمشروع

: الاتجار بالبشر وقانون موجزة بطاقة                      
 
 

 
 ؟ماذا يقول القانون المغربي

المتعلق بالإتجار بالبشر، مكملا بتدابير من قانون المسطرة الجنائية. تم بدء الأخذ  2016غشت أ 25الصادر بتاريخ  27-14في المغرب، الاتجار بالبشر ممنوع في القانون 
وتم التعريف للمرة الأولى بجريمة الاتجار بالبشر في القانون الجنائي التي تهدف إلى استغلال البشر لغايات مختلفة منها  2016دجنبر  15بعين الاعتبار بهذه الجناية يوم 

الذي يستهدف  الجنائي،مجموعة القانون  الثالث منفي الشغل. وتمت إضافة هذه الجريمة كفرع سادس من أحكام الباب السابع من الجزء الأول من الكتاب الاستغلال 
 .الجرائم والجنح ضد الأشخاص

 
 ما هو الاتجار بالبشر؟

الضحية. هشاشة الضحية أو وضعها  الى استفلال تهدفالتي والوسائل  مجموعة من الأفعال بكونه 27-14القانون  من 448ـ1الاتجار بالبشر معرّف في المادة 
 .استغلالهاتسهيل  يسهمان فيالاجتماعي/ الاقتصادي غالبا ما 

ناتج مباشرة عن جريمة الاتجار ثبت تعرضه، لأي ضرر مادي أو معنوي كل شخص ذاتي، مغربياً كان أو أجنبياً، الاتجار بالبشر على أنها " ضحيةتعرف  448.9لمادة ا
 "بالبشر

 

  المتعلق بالإتجار بالبشر 27.14القانون 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يتم  لا 27-14ضحايا الاجار بالبشر لغايات الاستغلال في العمل ومواكبتهم. الاشكال الأخرى المنصوص عليها في القانون  تشخيصل مخصص SAVEمشرو 
 .. الجرائم المختلفة التي تشكل اتجاراً بالبشر لغايات الاستغلال في الشغل ليست مصنفة حسب درجة خطورتهافي هذه البطاقة تناولها

 
طريق البر والبحر والجو، المكمِّل ( من بروتوكول مكافحة تهريب المهاجرين عن 1سب المادة الثالثة )الفقرة ح .من المهم تمييز الاتجار بالبشر عن تهريب المهاجرين

ذلك الشخص  حيث ، يقُصد بتعبير "تهريب المهاجرين" تدبير الدخول غير المشروع لشخص ما إلى دولةلاتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجريمة المنظمة عبر الوطنية
 ...على منفعة مالية أو منفعة مادية أخرىمن رعاياها أو من المقيمين الدائمين فيها، وذلك من أجل الحصول، بصورة مباشرة أو غير مباشرة، ليس 

 
 
 
  

  كل أعمال وخدمات تغتصب من »أنه على منظمة العمل الدولية ل( 1930لسنة ) 29( من اتفاقية العمل القسري رقم 1 )الفقرة2عرفته المادة  :القسريالعمل
 ه.شخص تحت التهديد بأي عقوبة ولم يتطوع هذا الشخص بأدائها بمحض اختياره". مدونة الشغل المغربية تمنع كذلك العمل القسري دون أن تعّرف

 تي لا يكون هذا الشخص قد تطوع لأدائها بمحض اختياره. ولا يدخل جميع الأعمال أو الخدمات التي تفرض قسرا على أي شخص تحت التهديد؛ وال :ةالسخر
-1ئ )الفصل في مفهوم السخرة الأعمال المفروضة لأداء خدمة عسكرية إلزامية، أو نتيجة إدانة قضائية، او اي عمل او خدمة اخرى تفرض في حالة الطوار

 .(27-14لقانون من ا 448
  :26وفقًا لاتفاقية الرق المؤرخة في . فعل اعتبار الضحية كـ "شيء" وإجبارها بشكل دائم على تقديم عمل أو خدمةهو الرق أو الممارسات الشبيهة بالرق 

العُبوُدِيَّة أو  :عبوديةبشأن إلغاء الرق وتجارة الرقيق والأعراف والممارسات الشبيهة بالرق أو  1957أبريل  30والاتفاقية التكميلية المؤرخة  1926سبتمبر 
قّ مصطلح يشُير إلى حالة امتلاك إنسان لإنسان آخر  .الرِّ

 

تجنيد والاستدراجال 
النقل 
التنقيل 
الاستقبال 
الإيواء 

 
 أو

 القيام بدور الوسيط للقيام
 الأفعالبأحد هذه 

 

 
 

التهديد باستعمال القوة 
استعمال القوة أو أشكال أخرى القسر 
الاختطاف 
الاحتيال 
الخداع 
 إساءة استعمال السلطة أو الوظيفة أو النفوذ 
استغلال حالة الضعف أو الحاجة 
 بإعطاء أو بتلقي مبالغ مالية أو منافع للحصول على

 موافقة شخص له سيطرة على شخص
 

 

 
 استغلال لغايات:

 
العمل القسري 
 السخرة 
 التسول القسري 
 الرق أو الممارسات

 الشبيهة بالرق
 استغلال شخص للقيام

 ..بأعمال إجرامية.
 

 

الأهدافالوسائلالأفعال

! 

 ؟ما هو الاستغلال عن طريق الشغل
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 تثبت التراكميةمعايير  3 ستغلال لا يتحقق إلا إن نتج عنه الـتحدد أن الا 448ـ1المادة  ليتم اعتبار أن الشخص يتم استغلاله؟27.14ما هي الشروط المطلوبة في قانون 
 الأفعال والوسائل والأهداف: بالإضافة إلى

 

 المعايير المعاييرشرح 

 

 الحر( للضحية.)الرضا و الضعفهذه المعايير تأخذنا إلى مفاهيم 

 ىالتي تعرضت للعنف من طرف مشغلها، تبقمثلاً، ضحية اتجار بالبشر 
ً في بعض  وذلك البقاء بنفس الوضعية  على عنها، مجبرةالأحيان رغما

يساء معاملتها، تتم لعدم توفر مساعدة خارجية أو موارد )مالية، نفسية(. 
 مراقبتها، يصعب عليها إيجاد العون والإفلات من تحكم المشغل.

         

 تغيير رغبة الشخص       

 

 حرمانه من حريته بتغيير وضعه      

المساس بكرامته عبر بعض الإجراءات أكان ذلك لقاء مقابل أو       جعل رضاها غير حرّ )متحيز(ضحية الاتجار بالبشر يالضعف عند  هذا
 أجر لهذه الغاية.

إلى تسليط الضوء على جميع العناصر التي من  (، تهدف، )انظر الورقةSAVE" المتبعة في إطار مشروع تقرير الاستماعمنهجية "
 الممكن أن تبين حضور هذه المعايير الثلاث في رواية الضحية.

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 التي توفرها الإجراءات الجنائية فيما يتعلق بالمبادئ  الجنائية،تندرج ضمانات حماية ضحايا الاتجار بالبشر في الإطار العام لحماية ضحايا الجرائم 

      .لضمان شروط المحاكمة العادلة ،والأحكام الأساسية في مجال حقوق الإنسان
، يتخذ محامي الضحية والمحامي العام وقاضي التحقيق ، كل في حدود اختصاصه ، إجراءات وقائية ية من قانون الإجراءات الجنائ 5-82وفقاً للمادة 

 شكوى:اللضمان سلامة الضحية )وأقاربه( بعد تقديم 
 رقم هاتف الشرطة• 
 محل إقامته وعدم إفشاء المعلومات المتعلقة بهويته. اتغيير• 
 وتلقي العلاج اللازم.يمكن رؤية الضحية من قبل طبيب مختص • 
 

من قانون الإجراءات الجنائية، يمكن للسلطات القضائية المختصة أن تأمر بعدم السماح للمتهم بالتواصل مع الضحية أو الاقتراب  5-1-82ا للمادة وفق
 منها.

المتاحة: الرعاية الطبية، والمساعدة النفسية ، يجب على الدولة توفير الحماية للضحايا وفي حدود الوسائل 27.14من القانون  5و 4وفقاً للمادتين 
والمساعدة القانونية والقضائية على الإطلاق. مراحل الإجراء وأخيراً المساعدة في  الاجتماعية،والإدماج في الحياة  المؤقتة،والإقامة  والمالية،والاجتماعية 

 العودة الطوعية إلى بلد المنشأ أو الإقامة.

 (27-14القانون  من 448.4)المادة  الضعفمفهوم 
شدد المشرع العقوبة الزجرية في حال ثبت ضعف الضحية. 

 ويدخل في خانة الضحية الضعيفة الحالات التالية:
 قاصر دون سن الثامنة عشرة 
 شخص يعاني من وضعية صعبة بسبب سنه، أو مرضه 
 إعاقته أو نقصه البدني أو النفسي 
  حملها بيناً أو معروفا لدى أو امرأة حامل سواء كان

 الفاعل.
 أو حسب طبيعة العلاقة بين الفاعل والضحية وبالأخص إن كان

 الفاعل:
أو كفيل أو مكلف برعايتها أو كانت له  يوص ,الأهل دأح ,زوج

 الأبناء.أحد الفروع/,سلطة عليها
 

 448.1 فصلهذا المفهوم غير محدد ولا مبين في ال: مفهوم الرضا
من القانون الجنائي. يمكن أن يتم استخلاص معنى هذا المفهوم من 

شرحها المجلس الوطني يالمعايير المتعلقة بالإتجار بالبشر كما 
 27.14في رأيه حول مشروع قانون  CNDHلحقوق الإنسان 

فعل الاستغلال لا يتحقق إلا إذا ترتب عنه سلب إرادة الشخص "
 ."وذلك بأية وسيلة كانت

 سنة( 18الضحايا من القصّر )ـ 

يعتبر القاصر ضحية الاتجار بالبشر حال أخذ العلم بالقضية من طرف السلطات 
القضائية على العكس من الشخص البالغ، الذي يعتبر ضحية محتملة حتى إدانة الفاعلين. 

يستفيد القصّر الأجانب من نفس الحماية التي يتمتع بها القصّر المغاربة من طرف 
 . (448.1 المادة)  قاضي الأحداث

 

 

 
 الضحايا الأجانب

، أكانت 27.14تستفيد ضحية الاتجار بالبشر التي تحمل جنسية أجنبية من حماية القانون 
 قاصراً أم بالغاً عندما يتم استغلالها في المغرب.

حتى الضحية الأجنبية أمر لغاية التصريح بإقامة يسمح القانون للقاضي الجنائي بإصدار 
 (من قانون المسطرة الجنائية 1-5-82المادة ) انتهاء المسطرة الجنائية

 
  

(article 82-5-1 du code de procédure pénale). مبدأ عدم ملاحقة الضحايا 

من القانون الجنائي، فإن ضحية الاتجار بالبشر لا تعد مسؤولة  448.14حسب المادة 
 جنائياً أو مدنياً عن أي فعل مرتكب تحت التهديد أو ببساطة لكونها ضحية اتجار بالبشر.

  

 

 

 ضمانات حماية ضحايا الاتجار بالبشر
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  : مدونة العملبطاقة موجزة                                        
  

الأجراء في القطاع الخاص الذي يندرج ضمنه قطاع التجارة والصناعة والخدمات والقطاع  في المغرب، تطبق مدونة الشغل على جمیع
يخضعان لمسطرة خاصة منصوص علیھا والزراعي )الفلاحي(. تشغیل واستعمال الأجراء الأجانب بما في ذلك العمال والعاملات المنزلیین، 

من ھذه المدونة تنص على أن علاقات الشغل محددة بقانون خاص. بالمقابل، يمكننا الإشارة إلى  4من مدونة الشغل. المادة  516في المادة 
 .مبدئین عامین في مدونة الشغل المغربیة التي تحمي العاملین المغاربة والأجانب

 
 الحريات الشخصية للأجراءب والمساسمبدأ عدم التمييز 

كل تمییز بین الأجراء من حیث الجنس، أو" الحالة الزوجیة، أو الأصل الوطني، أو" الأصل" الاجتماعي، أو  منعتالشغل مدونة من  9المادة 
فیما الرأي السیاسي أو الإعاقة، يكون من شأنه تحريف مبدأ تكافؤ الفرص، أو عدم المعاملة بالمثل في مجال التشغیل أو تعاطي مھنة، لا سیما 

 .غل وتوزيعه والأجر، والاستفادة من الامتیازات الاجتماعیة، والفصل من الشغليتعلق بالاستخدام، وإدارة الش

 منع الشغل قسرا  
 الشغل فيللاتفاقیات الدولیة حول  اً تطبیقجاء تسخیر الأجراء لأداء الشغل قھراً أو جبراً. منع الشغل القسري  منعت الشغلمدونة  10المادة 

ري وكذلك المنع البات لتشغیل الأطفال. ھذه المادة تكمل المنع المنصوص علیه في سمدونة الشغل المغربیة مانعة كل شكل من أشكال الشغل الق
 حول الاتجار بالبشر. 27.14القانون رقم 

الإطار العام  
كل شخص التزم يعد أجیراً " 6المادة حسب  هو الأجير؟ من

مشغلین، ببذل نشاطه المھني، تحت تبعیة مشغل واحد أو عدة 
 .لقاء أجر، أياً كان نوعه، وطريقة أدائه

 
عشرة سنة  ةخمسلا يمكن تشغیلھم قبل بلوغھم سن  :الأحداث
الشغل(. تشغیل الأحداث الذين  من مدونة 143)المادة  كاملة

ومفتشیة سنة ممكن بموافقة ذويھم  18و 15ارھم بین أعم
الشغل لحماية الأطفال لھا الحق في التحقق من  ةمفتشی .الشغل

أن العمل المكلف به القاصر لا يفوق إمكانیاته، بفضل فحص 
طبي. يحق للعون المكلف بتفتیش الشغل أن يأمر بإعفاء 

الأحداث دون إخطار إذا أبدا الطبیب رأياً موافقاً لرأيه أو بطلب 
 من مدونة الشغل(. 144من ذويھم )المادة 

 
كل شخص يعرّف المشغل على أنه " 6 ةالماد المشغل؟هو  من

طبیعي أو اعتباري، خاصاً كان أو عاماً، يستأجر خدمات 
 ". شخص ذاتي واحد أو أكثر

 

يحدد بصورة حرة  رالأج يتلقاه؟ما هو الأجر الذي يجب أن 
باتفاق بین المشغل والأجیر شريطة احترام الأجر الأدنى 

الذي يتطور كل سنة بقرار من الحكومة. (، SMIG) القانوني
بلغ الأجر  2020 للقطاع الخاص، في الأول من يولیوبالنسبة 

درهم في  14,81أي  درهم 2.828,71( SMIGالأدنى )
 .الساعة

 
في الأنشطة غیر  كم من الوقت يجب أن يعمل الأجير؟

ساعة في  44المدة القانونية لعمل الأجراء محددة بـ الزراعیة، 
. تعتبر ساعات إضافیة، ساعات الشغل التي تتجاوز الـ الأسبوع
 ساعة في الأسبوع. ومقابل ذلك، يتم تعويض الأجیر عنھا.  44

. يمنع ساعة للأجير في الأسبوع 24تمنح فترة استراحة لمدة 
الأجراء خلال أيام الأعیاد الرسمیة  لمشغلین تشغبعلى ال

 الأجر.المدفوعة 

 إطار العاملات والعمال المنزليين في قانون 

من قانون  1حسب المادة  هو العامل أو العاملة المنزلية؟ نم
بالعاملة أو العامل المنزلي الشخص الذي يقوم بصفة  نعني 19.12

دائمة أو اعتیادية، مقابل أجر، بإنجاز أشغال مرتبطة بالبیت أو 
من ھذا القانون، سواء عند  2الأسرة، كما ھي محددة في المادة 

 مشغل واحد أو أكثر.
 

من الأجر % 60الحد الأدنى القانوني ھو  ما هي شروط العمل؟
تكاليف درهم، دون احتساب ال 697,23 1أي ( SMIG) الأدنى

في  ساعة 48. مدة الشغل محددة بـ المتعلقة بالطعام والإيواء
 16للأحداث الذين أعمارهم بين  ساعة 40 وبـللبالغین  الأسبوع

. يجب أن يحرر العقد بثلاث نظائر مع موافقة مفتشیة عاما   18و
 .ساعة 24لا تقل عن  الراحة الأسبوعيةالشغل. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

للحد من الإتجار بالبشر بغرض الاستغلال في الضمانات القانونية 
 المتعلق بالعمال المنزليين  12-19الواردة في القانون رقم العمل 

تتمثل أھم الضمانات التي تصب في خانة الوقاية من الاتجار 
 :بالبشر فیما يلي

 
 في عقد يراعي شروط التراضي وأھلیة  توثیق العلاقة الشغلیة

 التعاقد كما تودع نسخة منه لدى مفتشیة الشغل؛
  منع الوساطة في تشغیل العمال المنزلیین من طرف

 الأشخاص الذاتیین؛
  سنة لیلا وفي الأماكن  18و 16منع تشغیل الأطفال بین

المرتفعة غیر الآمنة، وفي حمل الأجسام الثقیلة، وفي 
استعمال التجھیزات والأدوات والمواد الخطرة، وفي كل 

متھم أو الأشغال التي تشكل خطرا بینا على صحتھم أو سلا
 .قد يخل بالآداب العامة عنه ماسلوكھم الأخلاقي أو قد يترتب 

 منع تسخیر العاملة أو العامل المنزلي لأداء الشغل قسرا؛ 
  إمكانیة توجیه الشكايات من طرف العامل أو العاملة المنزلیة

 .لمفتش الشغل بشأن تنفیذ بنود عقد الشغل

 18السن القانوني للشغل ھو  2023من عام  ًً  ءاابتدا: الأحداث
من قبل ھذا السن، يجب أن يتحصل المشغل على تصريح  سنة.

  .عاما 18و 16عمره بین  أجنبيمغربي او الشغل لقاصر  مفتشیة

 أمران خاصان بالقطاع الزراعي
يوم شغل محدد بـ  عن( SMAG) الأدنى القانوني للقطاع الزراعيالأجر 

 للشغل محددة بـالمدة الطبيعية الأنشطة الزراعیة،  يدرھم. ف 76.70
مقسمة على مراحل حسب ضرورات الزراعة  ةالمد العام.ساعة في  496 2

  السلطة الحكومیة المختصة. طرف منوتبعاً لمدة يومیة محددة 
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 بالشغل خاصة ومصالح مساعدة مرجعيات

 المصادر     مفتشیة الشغل 
 العاملین الأجانب  تشغیلموقع وزارة الشغل: دلیل    وسیط المملكة والمندوبین عنه 
 1المحقق من طرف وزارة الشغل       النقابة 
 منظمة العمل الدولیة العمل الجبري والاتجار بالبشر: دلیل                                                              المحامي 
 2لمفتشي العمل     المحاكم الاجتماعیة 

                                                           
1 https://morocco.iom.int/sites/default/files/guide_juridique_vf2.pdf  
2 https://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_204038/lang--ar/index.htm   

 العقد وإنشاؤه

 التشغيل مجال في لوساطةا

 
هي العمليات الهادفة إلى تسهيل التقاء العرض 

من مدونة  والطلب في مجال التشغيل )المادة 
يختلف مفھوم الوساطة المنصوص علیه الشغل(. 

لكنھما  في قانون العمل عن مفھوم القانون 
 مكملان لبعضھما البعض.

، مدونة الشغل من و المادتين حسب 
 مصالح طريق عن التشغیل مجال في الوساطة تتم

 المكلفة السلطة الحكومیة قبل من الغاية لھذه تحدث
 الخصوصیة التشغیل لوكالات أيضا يمكن .بالشغل

 على ترخیص الحصول بعد الوساطة في تساھم أن
 .بالشغل المكلفة الحكومیة السلطة من

 تشغیلتحدد شروط  من القانون   المادة
لعاملات والعمال المنزلیین وتنص على واستعمال ا

 بأعمال يقوموا أن الذاتیین الأشخاص على أن يمنع
 .منزلیین عمال أو عاملات تشغیل في الوساطة

مفھوم المنع ھذا منصوص علیه في مدونة الشغل 
 يأتي لیكمل ذلك المشار إلیه في قانون و

 حول الاتجار بالبشر.

 

لعقد المكتوبا                                                                                               

من مدونة الشغل تحدد أنه في حالة إبرام العقد  15المادة 
طرف  من علیھما موقع نسختین في تحريره كتابیاً، وجب

 من إمضائھما صحة على ومصادق والمشغل الأجیر
  ن.نسختیال الأجیر بأحد ويحتفظ .المختصة الجھة طرف

 

  
 إلى المشغل لجأ إن قانونيا   الشغل عقد يعد لا

 على للحصول احتيال أو خداع، أو كاذبة، وعود
  الأجير رضا

 العقد الشفوي 

 عقد إثبات من مدونة الشغل تنص على أنه يمكن 15المادة 
 .الوسائل بجمیع الشغل

إجباري  العقد المكتوببالنسبة للعامل والعاملة المنزلیة 
 (19.12)حسب نموذج محدد في القانون 

 

إجباري.  العقد المكتوببالنسبة للأجراء الأجانب، فإن 
السلطة  ومن الضروري الحصول على تصريح من

 .الحكومیة

التزامات كل مشغل:

 التالیة، بالمواضیع المتعلقة المقتضیات على تشغلیھم، لدى ،كتابة الأجراء اطلاع
 : من مدونة الشغل( 24)المادة  علیھا يطرأ تغییر كل وعلى
o مواقیت الشغل والراحة الأسبوعیة 
o الأجر أداء تواريخ 
o المؤمنة الھیئةو الاجتماعي للضمان الوطني بالصندوق التعريف رقم 

 ةالمھنی والأمراض الشغل حوادث ضد
 

 ويطلب كذلك من المشغل:
 

o  شغلالتسلیم بطاقة 
o  للحفاظ على سلامة أن يحرص على أن تتوفر الشروط الضرورية

 تحت إدارته يؤدونهاوصحة وكرامة الأجراء أثناء إكمالهم للمهام التي 
 من مدونة الشغل( 295إلى  281)المواد من 

o  ميشھد على أھلیتھ فحص طبيالسماح للأجراء الجدد بالاستفادة من 
)المادة  ي، وللكشف عن كل مرض مھني أو معدمالطبیة لشغل منصبھ

 من مدونة الشغل(. 327
 
  أخطاء جسيمة من طرف العنف اللفظي والجسماني أو التحرش تعتبر

 من مدونة الشغل(. 40المادة ) المشغل
 
  من مدونة الشغل(، 77)المادة  الأجير بسبب شغله إيواءفيما يخص 

من طرف المشغل. الإيواء م تحدد أية شروط لطريقة تنظیم ھذال
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 لسيرة الضحية: تقرير الاستماعبطاقة موجزة 

 

        

 .زمني منظم حسب ترتيبملخص مفصل لما عاشته الضحية وثيقة رسمية ولكن  ليس تقرير الاستماع، SAVEفي إطار مشروع 

 تضمن الجوانب التقنية للمرافقة القانونية:ي ا التقريرهذ

  لرواية الضحيةبنظرة موضوعية الإتيان 

  بلائحة الدلائل المتاحةبيان أفعال الاستغلال، ودعمها  

  اتساق في روايتها عدم  واتناقضات  أيوإيضاح مصداقية الضحية بيان 

  الأساسية في التقريرالأجزاء  من خلالإثبات ارتكاب جريمة الاتجار بالبشر كيفية. 

 وعلاقته مع الضحية بالتقريرهني المكلف موقف الم يجب التقيد بها من حيثوالنواحي التي  

  ضحية(القصتها بالكامل قدر الإمكان )إعادة عيشها لموقف تجنب تكرار 

  المعرضة لها الضحية  المخاطر والتهديدات الحاليةتقييم 

  بداية التكفل بالضحية والنفسية منذملاءمة المرافقة الاجتماعية 

 

 التركيبة المفضلة تقرير الاستماع
 
  ،ة بترتيب زمنيسيرعبر وضع عناصر التسهيل فهم قصتها 
 معنونةبيان عناصر المخالفة مع أجزاء مقسمة و 

 
 : العائلة، التعليم، مكان المعيشة، إلخ.الحياة قبل الاستغلال .1

o إن كان الشخص أجنبيا   إلى المغرب وظروف الدخولالحياة قبل المغادرة  أو 
 

 عود التي أعطيت لتشغيلهمحتمل، والو أو التشغيل من طرف وسيطاللقاء مع المشغل  .2
 

  المهام الرئيسية، أمكنة العمل، برنامج العمل، يوم العملشروط العمل:  .3
 
الدفع ومعرفة المبلغ الإجمالي المستلم من طرف  ما وقائعدفع الأجر ولمن تحديدا ؟ في حال الدفع غير المنتظم، محاولة إعادة رسم كل: العمل أجر .4

 إن أمكن، مثلا: تحويلات الأجر. الأدلةالضحية. وإن أمكن، مقارنة هذا المبلغ بما كان على الضحية تلقيه/ ما وعدت به؟ ومن المهم كذلك جمع 
 
 مراقبة، أو عنف المشغلالوجبات، الاتصالات مع الخارج، العلاجات الطبية، النظافة، التحكم، الشروط المعيشة:  .5
 
مع تفاصيل حول سبب الهروب أو مغادرة الضحية لاستغلالها. ظروف الخروج من الاستغلال تحدد الطريقة التي سيتم فيها : الخروج من الاستغلال .6

 تنظيم المرافقة الاجتماعية والقانونية للضحية. 
 

 

 

 

 

 تقنيات جمع المعلومات:

 لضمان سلامة الضحية وإنشاء علاقة ثقة معها. احترام مبدأ السرية -
 وبلغة تفهمها. إجراء المقابلة في مكان يضمن السرية -
 .لتقريروفي أي إطار سيتم استخدام هذا ا جلسة الاستماعالتأكد من فهمها للعناصر التي تم جمعها في  -
 معها. المراجعة الضحية وإعادة موافقة بينهم المهنيين مع ومنجمع المعلومات من أشخاص آخرين  -
 المعلومات حول حقوقها بغية طمأنتها وانخراطها في إجراءاتها. لضحيةأن تقدم ل يجب في كل مرحلة، -
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 مفاهيم أساسية يجب الإشارة إليها في تقرير الاستماع

 
 

 
 
 

 
 

 

 "أين؟ ماذا؟ كيف؟"

لماذا كان يبدو المشغل أهل للثقة؟ 
 لماذا كان يبدو عرض العمل

أعطيت للضحية  والوعود التي
 مثيرة للاهتمام؟

 في ذلك الوقت، هل كانت الضحية
في وضع يمكن لها فيه رفض 

 العرض؟
 ؟ التشغيلهل لعب وسيط دورا  في 

 

 

 

 

"لماذا كان من الصعب لهذه الدرجة على 
 الضحية إنهاء/ ترك الوضع؟"

 
 رابط عاطفي أو علاقة سلطة مع المشغل

 أو شخص من محيط المشغل؟
 ّإداري/ اقتصادي؟تعلق 
احتجاز؟ 
مراقبة دائمة؟ 
 /تنمر/ تهديد(؟تحكم نفسي )خداع/ كذب 
ديون حقيقية أو غير حقيقية؟ 
  عنف 

أية خصوصيات سهلت استغلال "
 "الضحية؟

 
مستوى ضعيف من التعليم 
إعاقة 
  أو متقدم جدا   سن صغير جدا 
 هشاشة اجتماعية واقتصادية

 كبيرة
ةإداري هشاشة 
 ثقافة بلد  او اللغة/عدم معرفة

 الاستغلال
ااستحالة العودة إلى بلده /

 الانعزال الاجتماعي

 
اللقاء مع المشغل

 
تحكم ومراقبة المشغل

الضعف 

 لال؟""لماذا يمكننا الحديث عن الاستغ
 

أين وفي أية شروط كانت تعيش الضحية؟ 
إلى أية درجة كانت الرفاهية متاحة للضحية؟ 
 ماهي المهام التي كان عليها أداؤها؟ 
ما كانت صعوبة وكمية المهام؟ 

هل كانت لديها التجهيزات المناسبة والسلامة الضرورية لأداء 
 عملها؟

هل كان لديها وقت راحة وأيام عطلة محددة بالقانون؟ 
كيف كان جدول عمل الضحية منظما  من طرف المشغل؟ 
 هل كانت تتلقى أجرا  على عملها؟ 
 هل كانت تتلقى أجرها بشكل كامل )يدفع للضحية(؟ هل كان

 الأجر يسلم لشخص آخر؟
 

 «متى؟ لماذا؟ كيف؟ »
 

 هل حرّض عنصر خاص على الهرب/ خروج الضحية من
الاستغلال )شاهد/ تدخل مصالح الدولة، عنف، مرض، اكتشاف 

 وعود كاذبة، إلخ.(؟ 
 ) شروط التحكم/ المراقبة هل تغيرت؟ )تحكم ومراقبة أكثر مثلا 
هل كانت الضحية قادرة على الخروج من الاستغلال بنفسها؟ 
 كيف تمكنت الضحية من الوصول إلى الجمعية )توجيه، مساعدة

 شخص ثالث، إلخ.(؟
بين خروجها ووصولها إلى جمعيتكم، هل حاولت القيام بإجراءات؟ 

 

ن الاستغلالالخروج م  ظروف الاستغلال   
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 الممارسة الحسنة! ! 

بغرض  الشكايات المرتبطة بالاتجار: بطاقة موجزة 
 الاستغلال في العمل وجرائم جنائية أخرى.

 
 

بها لتحرير تقرير في حال الاتصال الاول مع الضحية، يجب أن يتم الاحتفاظ بجميع المعلومات التي تم جمعها منها أو من مقدم الإبلاغ ويجب اختيارها وترتي: تنبيهأول 
 .قرير الاستماع(ت: الاستجابة)انظر: ورقة  لتقديم الشكاية / إبلاغ إلى وكيل الملك عليها كأساسالاستناد  ومفصل ليتمالاستماع بشكل منطقي 

من المهم للغاية عدم الكشف عن عنوان الضحية  الشكاية،تقديم  دعن الملك.أو بالكتابة إلى وكيل  الدرك،أو  مصالح الشرطةيمكن للضحية تقديم الشكاية عن طريق الاتصال ب
 التي تقدم لها المواكبة. ، يمكن للضحية إعطاء عنوان محاميها/ محاميتها أو الجمعيةالأمرلضمان سلامتها. عندما يتاح 

الشكاية، ، وكيف يسري استجوابها من طرف مصالح الشرطة وسير المساطر القضائية. ذلك يسمح بمنحها الثقة وتشجيعها على تقديم حقوقها تشرح للضحيةأن من الهام للغاية 
، بأن الضحية فهمت النتائج التي جراءاتالطريقة يمكن أن تنخرط الضحية في هذه الإجراءات وأن تتطلع إلى نتائجها. على الجهة المواكبة التأكد في كل مرحلة من الا وبهذه

 تترتب عليها.

 السلطات.    تواصلها معها ولتسهيل الدعم ل الجمعية لتقديمبالسهر على أن تتم مرافقة الضحية من قبل مقدمي الخدمات داخل  واخيرا ينصح

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 بالبشر وذلك بغية: تدخل عند ضحية الإتجارمن المهم تبادل المعلومات مع مقدم الخدمات الاجتماعية لدى الجمعية الذي يبدو 
 تسهيل تحديد هويتها، وملاءمة مرافقتها الاجتماعية والقانونية.  •
برز سبب ينسج هذا الرابط يمّكن من جمع عناصر الأدلة مثل: الشهادات، الرواية التي رويت مسبقاً لمقدم البلاغ، تقرير طبي  •

 التعطيل عن الشغل، إلخ والتي من الممكن أن تفيد في إطار المسطرة القضائية.
   

 
 
 

 ما الذي يجب أن تتضمنه شكاية الضحية؟
تكرر جداً أن تكون الضحية قد تعرضت لمخالفات أن تشرح ظروف استغلالها. وي من طرف الجمعية الاستماعومن خلال جلسة يمكن للضحية 

 ، بالإضافة إلى الاتجار بالبشر لاستغلالهم في العمل. في القضية تراكم المخالفاتأخرى. وهذا ما نسميه 
المخالفة الأكثر خطورة حسب القانون الجنائي  باحتسا الى القاضييعود وفي هذه الحالة يسمح القانون المغربي بملاحقة المرتكب بعدة مخالفات. 

 .المغربي

 بعبارة أخرى، يجب أن تشير الشكاية إلى:
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 العمل القسري
 السخرة

 الرق أو ممارسات شبيهة بالرق
القسري التسول  

مخالفة جنائيةالإجبار على ارتكاب   

 مصادر المعلومات
 الملاحظات المأخوذة أثناء اللقاء الأول •
 / التحقيق الاجتماعي او التشخيص التحديد الملاحظات المأخوذة أثناء مقابلة •
 "(تقرير الاستماعرواية الضحية )" •

 

 الاجتماعيون الذين كانت الضحية على تواصل معهم ن: المساعدوالأطفالخلايا حماية النساء/  •
 الشهود المحتملين، الأقارب... مقدم البلاغ من الأشخاص العاديين: •
 النيابة، قاضي الأحداث، الشرطة/ الدرك، مفتش الشغل، إلخ مقدم البلاغ من المؤسسات: •

 أشكال الاستغلال

 
 العنف الزوجي

 عنف داخل الأسر

 سرقة وثائق هوية

 كل شكل من أشكال العنف

الأشكال الأخرى للإتجار بالبشر 

 (.الدعارة)

 

 مخالفات أخرى تم التعرف عليها
 

معلومات تم جمعها من  
رف مقدمي البلاغ ط

 والشركاء

معلومات تم جمعها من  
 طرف الجمعية

 نموذج البلاغ 

 

ال
ه
د
 ف
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فكروا في طلب المساعدة من الـ  SAVEمشروع! فكروا في التوجه إلى ممثلي المصالح الذين كنتم قد تمكنتم من دعوتهم أو اللقاء معهم أثناء تكوينات 

CCEM .أو الشركاء الآخرين لبلوغ جهات اتصال 

 
 ؟مع شكايتهاتقديمها  ةعلى( الضحيما هي الوثائق التي يمكن )أو 

 
خاصة تلك المرتبطة بانتهاك قوانين الشغل، وإضافة تلك التي تم الحصول عليها  الشكاية،ينصح بتقديم كل الأدلة المتاحة لحظة تقديم 

 .فيما بعد بغية تدعيم أقوال الضحية بعناصر مادية، مساعدة جداً في التحقيق

 كيف نختار بين عدة أنواع من الأدلة؟
 الإثباتية(: )القوةهذا اقتراح لأنواع الأدلة الواجب جمعها وجديتها 

 
 

I قوية ذات صلة. أدلة() : 

 بوثيقة هويةمرفقة  مؤرخة وموقعةشهادات شهود  •
التعطيل الكلي  مدى تحددوثائق طبية ومنها شهادات طبية من طبيب شرعي مخول من الدولة  •

 وتقديم الأدلة التي تثبت غياب تنبيهات تتعلق بالصحة والأمان في مكان العمل.عن الشغل 
أو الوسيط )مثال: كهرباء، المختلفة مع عنوان واسم المستغل و/الفواتير والإثباتات للتكاليف  •

  خ.(غاز، إل
 الشرطة/ الدرك، مفتشية الشغل :محاضر السطات •
من أجل النساء  الاستماعخلية  المؤسسات:شهادات من مقدمي الخدمات لدى الجمعيات أو   •

 ضحايا العنف. وثائق سفر والهوية
 حياة الضحية(سيرة /)رواية  الاستماع تقرير •

 
 :إن كانت )تعتبر قوية( . أدلة ذات صلة2

عندما تبين دليل الشغل، سوء تسجيلات صوتية/ فيديو، رسائل نصية، صور،  •
. الانتباه إلى التسجيلات المعاملة/ التهديد، وجود وعود لم يتم الوفاء بها. إلخ

 النصية، الصور التي من الممكن أن ترتد ضد الضحية! الصوتية/ الفيديو، الرسائل
معلومة محددة أخرى يمكن أن تدعم تحقيق السلطات؛ كتقديم أدلة تثبت غياب كل  •

 تنبيهات بلغات أخرى غير اللغة المحلية بالنسبة للعمال الأجانب.
 

 :)ضعيفة( . أدلة قليلة الصلة3
 الفواتير/ الوثائق المؤرخة خارج فترة الاستغلال •
 الشهادات غير المرتبطة مباشرة بالاستغلال، العامة جداً ومن مصادر بعيدة جداً  •
 التسجيلات والصور غير القابلة للاستخدام بسبب سوء نوعيتها •

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 مصالح المساعدة الخاصة بالشغلالو جهات اللجوء
 

 فإنه من المهم إرسال الشكاية إلى المصلحة الأكثر ملائمة: ،لشراكات القائمة مع السلطات المختصةلتبعا لعادات عملك و
−  ً  مصلحة الشرطة أو الدرك المختصة إقليميا
 وكيل الملك −
  قاضي الأحداث −
  ومساعدة النساء والأطفال ضحايا العنف في المحاكم الاستماعخلية  −
 مفتشية الشغل −
 جمعيات مساعدة الضحايا.  −
 ...إلخ الإنسان،المحامون والمدافعون عن حقوق   −

دلة
الأ

وة 
ى ق

تو
مس

 

 !الممارسة الفضلى ! 
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 SAVE ب.استمارات الإبلاغ الخاصة بمشروع

1/4 

 
 
 
 
 

 عن ضحية اتجار بالبشر بلاغإ استمارة
 

        : تاريخ الابلاغ
 :رقم الابلاغ

 
 المعلومات الشخصية عن الضحية المفترضة

 
   والعائليالشخصي  الاسم  الجنسية

 

 تاريخ الازدياد                    الازدياد  مكان وبلد 
 

    اذا الضحية اجنبية ربغتاريخ الوصول الى الم
 

 نوعال
 
 

   
  ألوضع الحالي

   لا زال في حالة الاستغلال  
   :رقم الهاتف وساعة الاتصال الممكنة   

              
   العنوان الحالي و رقم الهاتف    : (من الاستغلال خرجت(  
 

 الابلاغ والمتابعة
 
  اسم المسؤول عن متابعة البلاغ  في الجمعية 
              
 

                         / القسماسم المركز
 
 

 : تاريخ الاتصال  مع الجمعية
 

 : المتابعة من الجمعية ءتاريخ بد
 
 
 

التفاصيل على اسم و عنوان إذا كان ( : الاتصال بالجمعية ظروف
 )خارجى البلاغ من مصدر

 
 
 
 
 

 : ...(تتبع عن بعد، سكن،  )  من الجمعيةالمقدمة  نوع المساعدة
 
 
 
 

 : (،... العامة أو الدرك أو النيابة الاتصال بالضحية، الاخراج من الاستغلال، ابلاغ الشرطة)  المتخذةالاجراءات 
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 التشخيص كضحية الاتجار بالبشر لغاية استغلال العمالة

 
  : نوع الاستفلال 
 
  في العمل المنزلي        ،الزراعة تقليدية،صناعة ، مقاولة  شركة       سول القسريتال  
   الارغام على ارتكاب جنح أو جنايات       أخرىغيرها /______________ :   

 
 
 : اعمال زراعية، بيع...( صناعة حرفية، الاهتمام بالأطفال،، الطبخ  ، تنظيف) نوع المهام المنجزة  

 
 
 
 

 : المشغلنوع العلاقة الرابطة مع  : مكان الاستغلال  
 

   : تاريخ انتهاء  الوقائع : تاريخ بدأ الواقعة او النازلة
 

 
 المتعلق بمكافحة الاتجار بالبشر 27.14رقم تحليل الحالة وفقا للقانون 

 : (طاو لعب دور الوسي ستقبالء، الايوا، الإتنقيل، النقللأ، الاستدراج، تجنيدلا)  الافعال المستعملة لاستغلال الضحية

 

 

 

 

 

استغلال  ، ذأو النفوإساءة استعمال السلطة  ، الاحتيال أو الخداع ، أو الاختطاف الحجز ، ، التهديدالقسر او  القوة بواسطة)  الوسائل المستعملة للوصول لذلك
 : ( ...، حالة الضعف أو الحاجة أو الهشاشة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الجرائم ، القسر على التسول...( ارتكاب)الاستفلال من خلال العمالة، الاستغلال الجنسي، الفسر على  بالتفصيلالهدف 
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SAVE ب.استمارات الإبلاغ الخاصة بمشروع
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 الضحية:  قصةعن / او ملخص موجز   
  2الصفحة   اضافية عما في تفاصيلتقديم  م جدا مه

 
 : تم اللقاء/التواصل مع صاحب العمل  فوكيالحياة قبل الاستقلال  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : ، المراقبة..(الاتصال بالعالم الخارجي  و امكانية الخروج و  ,، الدراسةالنظافة ,مكان السكن، الوجبات )  الضحيةظروف حياة   
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 …)مواعيد العمل، ايام واوقات الراحة ،  الراتب واي  امتيازات اخري: (  ظروف عمل الضحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المهام والاوقات()  نموذج بوم عمل كامل بالتفصيل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :،...( مصادرة و حجز الاوراق  ) عقد عمل، الاقامة، الوضع الاداري اذا كانت الضحية اجنبية 
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 ظروف الخروج من حالة  الاستغلال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 أي سوء معاملة او عنف، او تمييز نعرضت له الضحية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مع صاحب العمل، العودة الى بلد المنشأ اذا  . او الوساطة، المفاوضاتالمتابعة القضائية  ) حيث الإجراءات بموضوع الاتجار بالبشررغبات الضحية من 
 :كانت الضحية اجنبية، ...(
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SAVE ت.منشور مشترك بين شركاء مشروع
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خاتمة
ــكاب  ــل ارت ــراه ع ك ــسري والاإ ــول الق ــل والتس ي العم

ــتغلال �ف ــرض الاس ــسرش بغ ــار بالب إن الاتج
الجرائــم معضلــة معقــدة تتطلــب فهمًــا متعمقًــا وعمــلاً متضافــراً. ويوفــر هــذا الدليــل، وهــو 
وع »SAVE:  دعــم القــدرات لتشــخيص ومتابعــة ضحايــا الاتجــار بالبــسرش مــن خــلال  ثمــرة مــسرش
ــة،  ــا المغارب كاؤه ــة المعــاصرة و�ش ــوده  لجنة مناهضة العبودي ــذي تق ــة »، ال اســتغلال العمال

ي المغــرب وخارجــه.
ف �ف ف المعنيــ�ي ــاً لزيــادة الوعــي وتعبئــة جميــع الفاعلــ�ي مــورداً ثمين

ي يمكــن 
ويصبــو هــذا الدليــل، مــن خــلال الكشــف عــن الاأبعــاد المختلفــة للاتجــار والاأشــكال الــ�ت

ي المغــرب. كمــا 
ي واقــع هــذه الاآفــة �ف

ي مجتمعاتنــا المعــاصرة، إلى شــحذ التفكــ�ي �ف
أن يتخذهــا �ف

ــن  ــة م ــق الوقاي ــن طري ــواء ع ، س ي ــا�ب يج ــ�ي الاإ ي التغي
ــاهمة �ف ــة للمس ــر أدوات ملموس ــه يوف أن

ف أو مســاعدتهم عــل الخــروج مــن الاســتغلال. ــا المحتملــ�ي الاتجــار أو تشــخيص الضحاي
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كلمة تقدير  وشكر

وع، الذيــن ســاهموا  وع SAVE بجزيــل الشــكر للجهــات المانحــة للمــسرش كاء مــسرش يتقــدم �ش
دارات  ي الاإ

ــم �ف كائه ــم لسرش ــن امتنانه ــون ع ــا يعرب ــع. كم ــل عــل أرض الواق ي إنجــاز هــذا الدلي
�ف

العموميــة، وخاصــة مــن المملكــة المغربيــة والجمهوريــة الفرنســية، فضــلا عــن جميــع 
وع. ــسرش ــطة الم ــلال أنش ة خ ــاصرف ــت ح ي كان

ــ�ت ــرى ال ــة الاأخ ــات الحكومي المؤسس

ــن  ، م ي
ــد�ف ــع الم ي المجتم

ــم �ف كائه ــة إلى �ش ــكر والتحي كاء بالش ــسرش ــه ال ــاس، يتوج ــس الحم وبنف
ــا. وع ممكنً ــسرش ــا كان الم ــي لم ــم اليوم ــولا عمله ــن ل ــدول، الذي ي ال

ــا�ت ــا وب ــرب وفرنس المغ

 SAVE ف ــ�ي وع بالتعــاون ب ي للمــسرش ــق الطــلا�ب كاء عمــل الفري ــسرش ــ� ال ــم ين ــك، ل فضــلا عــن ذل
ي نشــأة 

ي باريــس )Sciences Po(، الــذي اســتثمر عامــه الــدراسي �ف
ومعهــد الدراســات السياســية �ف

ي الســنوات الخمــس مــن إنجــاز 
ف �ف ف المشــارك�ي ي المتطوعــ�ي

هــذا الدليــل. كمــا يشــكرون عمــل بــا�ت
وع. المــسرش

كاء التعبــ�ي عــن امتنانهــم لكافــة أعضائهــم وفرقهــم القديمــة والحديثــة،  ي الختــام، يــود الــسرش
و�ف

ي إنتــاج هــذا الدليــل، 
وع وعــل تعبئتهــم �ف عــل جميــع الخدمــات المنجــزة طــوال مــدة المــسرش

اً،  . وأخــ�ي ف ي ســبيل دعــم الاأشــخاص المســتضعف�ي
وذلــك إلى جانــب عملهــم الطــارئ المســتمر �ف

ي أظهروهــا لاســتعادة 
كاء  بهــؤلاء الاأشــخاص، عــل درجــة الصمــود والشــجاعة الــ�ت يشــيد الــسرش

حقوقهــم.
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مسح رمز 
الاستجابة السريعة 

هذا للوصول إلى 
وع المسرش

SAVE وع كاء مسرش ي عام 2023 من قبل �ش
تم تنفيذ هذا الدليل �ف

 Gérald Joyerot – Sens Large :بداع والتصميم الإ
   MLH Équipement : الطباعة
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